AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE SANTA MARIA DOS OLIVAIS
2019/2020

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

Parte |

ANALISE DOS QUESTIONARIOS APLICADOS A ALUNOS, ENCARREGADOS DE

EDUCACAO, TRABALHADORES DOCENTES E TRABALHADORES NAO DOCENTES

2016-2019

Equipa de Autoavaliacdo do AESMO: Alda Albino; Catarina Novais; Conceicao Alves;
Helena Mestre; Isabel Correira; Jesuina Pereira (Coord); Luisa Belchior; Luisa Tomé; Manuel
Bento; Paula Alves e Paula Marques

Apoio a nivel informatico do assistente técnico Carlos Lopes




Relatorio de Autoavaliacao Parte |
Analise dos Questionarios Aplicados a Alunos, Encarregados de Educacao, Trabalhadores Docentes e
Trabalhadores Nao Docentes 2016-2019

GLOSSARIO DE SIGLAS

AEE - Avaliacao Externa de Escolas

AESMO - Agrupamento de Escolas de Santa Maria dos Olivais; Agrupamento
CEB - Ciclo do Ensino Basico

EAA - Equipa de Autoavaliacao

EB1/JI - Escolas Basicas do 1.° Ciclo e Jardins de Infancia
EBO - Escola Basica dos Olivais

EE - Encarregados de Educacao

ESAD - Escola Secundaria Anténio Damasio

IGEC - Inspecao-Geral da Educacao e Ciéncia

PE - Projeto Educativo

PMA - Plano de Melhoria do Agrupamento

RAE - Relatodrio de Avaliacao Externa

RPA - Relatorio Preliminar de Autoavaliacdo do Agrupamento
TD - Trabalhadores Docentes; Docentes

TND - Trabalhadores Nao Docentes
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Grau de participa¢ao dos inquiridos
Apesar das diligéncias efetuadas, de sensibilizacdo e de facilitacdo do processo de
preenchimento dos questionarios, o nivel de participacdo por grupo de respondentes e por

espaco escolar revelou-se bastante heterogénea. A seguir registam-se os resultados da

participacao por grupo de respondentes e espaco escolar.

— Alunos:
Escola 2016/2017 2018/2019
EB1 22% (128) 76%
EBO 73% (376) 26% (137)
ESAD 48% (858) 34% (543)
— Pais/Encarregados de Educacao:
Escola 2016/2017 2018/2019
Ji 70% (156) 64% (140)
EB1 51% (294) 115 em166 AV
EBO 65% (337) 12% (61)
ESAD 59% (1066) 36% (548)

Trabalhadores Docentes:

2016/2017

2018/2019

Agrupamento

Questionario de monitorizacao

27% (83)

82% (223)

Questionario de satisfacao ‘

Trabalhadores Nao Docentes:

32% (101)

‘ 76% (207)

Escola 2016/2017 2018/2019
Ji 100% (11) 100% (11)
EB1 100% (14) 100% (14)
EBO 100% (18) 84% (16)
ESAD 69% (24) 90% (30)




Relatorio de Autoavaliacao Parte |
Analise dos Questionarios Aplicados a Alunos, Encarregados de Educacao, Trabalhadores Docentes e
Trabalhadores Nao Docentes 2016-2019

1. ANALISE DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DE MONITORIZACAO DE PROCESSOS
E RESULTADOS ESCOLARES

No sentido de contribuir para uma analise mais inteligivel das areas de acao de melhoria
previstas no PMA, cada um dos cinco dominios foi dividido em subdominios. Cada subdominio

resultou da agregacao de descritores relacionados (Anexos 2 e 4 dos itens 9.1. e 9.2.).
Na analise realizada dos questionarios aplicados nos dois anos em analise, consideramos:

Pontos fortes: atividades ou processos realizados de forma explicita e intencional, com elevada
regularidade, que contribuem significativamente para a qualidade da organizacao escolar e para
a melhoria continua. Na correspondéncia com a escala utilizada - 0 a 4 -, assume-se como ponto
forte um dominio, um subdominio ou um descritor que apresente uma média ponderada de

respostas de 3,0 ou superior.

Areas neutras com potencial de melhoria: atividades ou processos realizados de forma
explicita e intencional, com regularidade satisfatéria, que contribuem para a qualidade da
organizacao escolar. Podem ser melhorados. Na correspondéncia com a escala utilizada - 0 a 4
-, assume-se como area neutra com potencial de melhoria um dominio, um subdominio ou um

descritor que apresente uma média ponderada de respostas entre 2,5 e 2,9.

Oportunidades de melhoria: atividades ou processos que contribuem para a qualidade da
organizacao escolar e que nao sao realizados ou sao realizados de forma irregular. Precisam de
ser implementados e/ou melhorados de forma significativa. Consideramos a atribuicao da
classificacao “As vezes” como uma oportunidade de melhoria, e ndo como uma area neutra,
pois demonstra falta de sistematicidade da atividade ou do processo requeridos. Assim, na
correspondéncia com a escala utilizada - 0 a 4 -, assume-se como oportunidade de melhoria um
dominio, um subdominio ou um descritor que apresente uma média ponderada de respostas
igual ou inferior a 2,4, sendo considerada uma fragilidade quando apresentem valores iguais ou

inferiores a 1,4.

Na analise realizada dos questionarios aplicados em 2019/2020, consideramos, entao, o

seguinte:

Pontos fortes: atividades ou processos realizados de forma explicita e intencional, com elevada
regularidade, que contribuem significativamente para a qualidade da organizacao escolar e para

a melhoria continua.
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Areas neutras com potencial de melhoria: atividades ou processos realizados de forma
explicita e intencional, com regularidade satisfatoria, que contribuem para a qualidade da

organizacao escolar. Podem ser melhorados.

Oportunidades de melhoria: atividades ou processos que contribuem para a qualidade da
organizacao escolar e que nao sao realizados ou sao realizados de forma irregular. Precisam de
ser implementados e/ou melhorados de forma significativa. Consideramos a atribuicao da
classificacdo “As vezes” como uma oportunidade de melhoria, e ndo como uma area neutra,

pois demonstra falta de sistematicidade da atividade ou do processo requeridos.

1.1. ANALISE DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DE MONITORIZACAO DE PROCESSOS E RESULTADOS
ESCOLARES DAS EscoLAs EB1/JI

Descritores do dominio - Resultados Escolares 2016/2017 2018/2019 VARIACAO

A1-Criam-se equipas de trabalho com os docentes que

lecionam a mesma disciplina/ano/ nivel de educacao PF PF -
A2-Calendarizam-se reunides de trabalho sistematicas em

: : PF PF =
cada periodo letivo
A3-Os professores participam de forma proativa nas PE PF B

reunides de trabalho agendadas

A4 -Definem-se indicadores de melhoria a atingir (% de
positivas; qualidade das positivas; promocao de PF AN S
determinadas competéncias, etc.)

A5-Analisam-se o0s resultados escolares, tendo por
referéncia os indicadores concertados pelos docentes do

grupo de recrutamento e outros documentos PF AN ¥
orientadores, do Agrupamento
A6-Identificam-se os pontos fortes, pontos fracos e areas

g . PF PF =
prioritarias para a melhoria dos resultados.
A7-Implementam-se estratégias de ensino-aprendizagem

- . PF PF =

adequadas aos objetivos delineados
A8-0Os professores e o representante de grupo, com base
na evolucao dos resultados escolares, reequacionam as PE PF B

estratégias desenvolvidas, e decidem pela continuacao ou
por novas estratégias

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades
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Descritores do dominio - Diferenciacao Pedagogica  2016/2017 2018/2019 Variacao

B1-Baseia o processo de ensino-aprendizagem tanto PF PF -
nas necessidades identificadas como no curriculo

B2-Procura diversificar as estratégias de ensino indo PF PF -
ao encontro dos estilos de aprendizagem

B3-Planifica as atividades com base nas PF PF -

preferéncias/interesses dos seus alunos
B4-Colabora com o colega de Educacao Especial na

elaboracao dos PEI dos alunos com NEE e na gestao dos PF PF =
mesmos

B5-Define as adequacoes curriculares dos alunos com

NEE, na sua disciplina/ano e entrega-as dentro do PF PF =
prazo previsto

B6-Utiliza a avaliacao diagndstica na abordagem das PF AN 3
diferentes unidades

B7-Ajusta os materiais (testes, fichas, videos, jogos...) PF PF -
as competéncias dos alunos

B8-Adequa os materiais e formas de avaliacao aos PF PF —

alunos com NEE, de acordo com o previsto nos PEI
B9-Atribui tarefas de nivel diferente consoante as

capacidades e os conhecimentos/niveis de PF PF =
proficiéncia dos alunos
B10 -Respeita o ritmo de aprendizagem dos diferentes PF PF —

alunos, inclusivamente os alunos com NEE e CEIl
B11-Organiza o trabalho de diferentes formas (toda a

turma, em grupos pequenos, a pares e PF PF =
individualmente)
B12-Desenvolve trabalho individualizado com os PF PF —

alunos com dificuldades na aprendizagem
B13-Colabora com os colegas que estdao na sala de
estudo/ dao apoio educativo, no sentido de PF AN ¥
desenvolverem estratégias de recuperacao das
aprendizagens dos seus alunos

B14 - desenvolve praticas de codocéncia com os AN ¥
colegas do grupo disciplinar
B15 - Desenvolve praticas de colaboracao em sala de AN AN -

aula/ turma com colegas de educacao especial

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades
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Descritores do dominio - Avaliacdo Formativa

2016/2017 2018/2019

Variacao

C1-Realiza praticas de avaliacdao formativa na sua

atividade docente, na Educacao Pré-Escolar PF | - | e
(Questionario de 2016/2017)

C2-Realiza praticas de avaliacao formativa na sua

atividade docente, no 1.° Ciclo do Ensino Basico PF | e ] emeeeee-
(Questionario de 2016/2017)

C3-Realiza praticas de avaliacao formativa na sua

atividade docente, no 2.° Ciclo do Ensino Basico| ~----=-=—- | ~======== | ===mmoe-
(Questionario de 2016/2017)

C4-Realiza praticas de avaliacao formativa na sua

atividade docente, no 3.° Ciclo do Ensino Basico | -------= | ~-======= | ===mmoe-
(Questionario de 2016/2017)

C5-Realiza praticas de avaliacao formativa na sua

atividade docente, no Ensino Secundario| ~--cvvvvv | Tttt | mmmeeees
(Questionario de 2016/2017)

C6-Realiza praticas de avaliacao formativa na sua

atividade docente, na Educacao Especial | -~ | Tt | mTmTS
(Questionario de 2016/2017)

C7(2016/2017)/C1(2018/2019) - Concretiza a AN OM 3
avaliacao formativa através de questionarios

C8(2016/2017)/C2(2018/2019) - Concretiza a AN OM 3
avaliacao formativa através de trabalhos de grupo
C9(2016/2017)/C3(2018/2019)-Concretiza a PF OM 3
avaliacao formativa através de trabalhos individuais
C10(2016/2017)/C4(2018/2019)-Concretiza a PF AN 3
avaliacao formativa através de exercicios orais
C11(2016/2017)/C5(2018/2019)-Concretiza a

avaliacido formativa através de grelhas de PF OM A
observacao

C12(2016/2017)/C6(2018/2019)-Concretiza a

avaliacido formativa através de fichas de AN AN =
autoavaliacao

C13(2016/2017)/C7(2018/2019) - Fornece os

critérios/ cenarios de resposta, oralmente, relativos AN PF +
aos instrumentos de avaliacao formativa

C14(2016/2017)/C8(2018/2019) -  Fornece os

critérios/ cenarios de resposta, por escrito, relativos AN PF +
aos instrumentos de avaliacao formativa

C15(2016/2017)/C9(2018/2019)-Utiliza

descritores do nivel de PF PF =

desempenho  nos
instrumentos de avaliacao formativa




Relatorio de Autoavaliacao Parte |
Analise dos Questionarios Aplicados a Alunos, Encarregados de Educacao, Trabalhadores Docentes e
Trabalhadores Nao Docentes 2016-2019

C16(2016/2017)/C10(2018/2019) - Partilha com o

grupo /turma a informacao sobre os resultados da AN PF +
avaliacao formativa
C17(2016/2017)/C11(2018/2019) - Da feedback ao AN AN —

erro, a cada aluno, por escrito

C18(2016/2017)/C12(2018/2019) - Discute o erro,

oralmente, no grupo/turma, orientando para as PF PF =
solucoes

C19(2016/2017)/C13(2018/2019) - Modifica as

suas praticas letivas em funcdo dos resultados > = N (e

obtidos na avaliacao formativa

C20(2016/2017)/C14(2018/2019) - A avaliacao
forma-tiva que realiza tem impacto na melhoria das L S sl BEECELELE
aprendizagens dos seus alunos

C21(2016/2017)/C15(2018/2019) - Na sua pratica
de avaliacao formativa trabalha com os colegas ao PF | -meee | -
nivel da planificacao/ organizacao

C22(2016/2017)/C16(2018/2019) - Na sua pratica
de avaliacao formativa trabalha com os colegas ao PF | - | -
nivel da elaboracao de instrumentos

C23(2016/2017)/C17(2018/2019) - Na sua pratica
de avaliacao formativa trabalha com os colegas ao PF | - | -
nivel da analise dos resultados

C24(2016/2017)/C18(2018/2019) - Na sua pratica
de avaliacao formativa trabalha com os colegas ao PF | e ] e
nivel do reajustamento de estratégias

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; ; F -Fragilidades
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Descritores do Dominio - Trabalho Colaborativo 2016/2017 2018/2019  Variacao

D1-A planificacao/organizacao do ensino resulta de PF PF —
trabalho colaborativo

D2-Definem-se, em grupo, as estratégias
pedagogicas a desenvolver em sala de aula PF PF —
(avaliacao formativa, diferenciacao pedagogica,
trabalho interdisciplinar, etc.)

D3-Elaboram-se, entre pares, materiais didaticos
diversos  (PowerPoint, fichas de trabalho, AN PF +
organizadores graficos, documentos de apoios, etc.)
D4-Partilham-se  materiais  didaticos  diversos

(PowerPoint, fichas de trabalho, organizadores PF PF =
graficos, documentos de apoios, etc.)

D5- Elaboram-se, entre pares, instrumentos de PF PF -
avaliacao formativa

D6- Elaboram-se matrizes comuns aos instrumentos PF PF —
de avaliacao

D7-Elaboram-se e aplicam-se testes de avaliacao PF 3

comuns e respetivos critérios de classificacao
D8-Definem-se  pares pedagdgicos/colaboracao

entre colegas na sala de aula para controlo da AN F A
instabilidade dos alunos e gestao de conflitos]

D9-0 apoio educativo / apoio ao estudo é atribuido PF F 3
ao docente que leciona a disciplina na turma

D10-O grupo de recrutamento assegura o apoio PF F 3

educativo na sala de estudo, em contra horario.

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Supervisao 2016/2017 2018/2019 Variacao
E1-0 representante de grupo de recrutamento (RGR)
/ coordenador de ano acompanha o plano de acao PF AN A
para a melhoria dos resultados dos alunos
E2-O RGR desenvolve metodologias de trabalho PF AN 3

conducentes a concretizacao do projeto educativo
E3-O RGR / coordenadores dos departamentos do =
pré-escolar e do 1.° ciclo promove(m) a troca de PF PF
experiéncias/boas praticas entre os docentes que
integram o grupo disciplinar
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E4-O RGR organiza espacos de analise e reflexao
sobre  materiais/instrumentos de  avaliacdo PF AN
produzidos

<+

E5-O coordenador incentiva a articulacao vertical PF AN
das diversas disciplinas do departamento

“ €

E6 - O coordenador fomenta o trabalho de AN
cooperacao entre os varios grupos de recrutamento

E7-O coordenador de departamento divulga as PF PF
orientacoes emanadas pelo Conselho Pedagogico

E8-O RGR/coordenador de ano divulga as orientacoes PF AN
emanadas pelo Conselho Pedagogico

<%

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; ; F -Fragilidades

Quanto aos resultados nas escolas do 1.° Ciclo do Ensino Basico e dos Jardins de Infancia e tendo
em conta a organizacao dos dominios, constata-se que ha uma tendéncia para assinala-los como
pontos fortes. Convém notar que, da analise das respostas dos inquiridos em 2016/2017, emerge
o dominio Avaliacdo Formativa como sendo aquele que integra um maior niUmero de descritores
que se constituem como area neutra com potencial de melhoria (35% dos descritores encontram-
se nesta situacdo). Parece assim evidente existir neste dominio uma necessidade de

implementar estratégias organizacionais que visem a sua melhoria.
Numa analise por subdominios, realcamos o seguinte:

— No dominio Resultados Escolares, destacamos o facto de todos os subdominios serem
considerados pontos fortes bem como o registo de uma melhoria de 2016/2017 para
2018/2019;

— No dominio Diferenciacdo Pedagogica todos os subdominios sao considerados como
pontos fortes, verificando-se uma melhoria ao longo deste periodo avaliativo. O
subdominio relacionado com a realizacao de trabalho colaborativo na pratica de
codocéncia e no apoio ao estudo continua a registar valores mais baixos (3,2 em
2016/2017 e 3,25 em 2018/2019).

— No dominio Avaliagdo Formativa destacamos como pontos fortes: RealizacdGo de
Avaliacao Formativa no 1.° Ciclo e JI; estratégias de concretizacdo; prdticas de trabalho
colaborativo na avaliacGo formativa e partilha com a turma informacdo sobre os
resultados da AF, bem como o impacto da avaliacdo formativa no ensino e na

aprendizagem.
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No que respeita ao subdominio relacionado com as estratégias de concretizacao, este
registou uma melhoria. Os professores recorreram, sobretudo, a trabalhos individuais,
exercicios orais, grelhas de observacao e fichas de autoavaliacao. Quanto ao subdominio
Praticas de trabalho colaborativo na AvaliacGo Formativa este evoluiu positivamente
(passou de 3,2 para 4,0. “Partilha com a turma a informacdo sobre os resultados da AF”
também melhorou significativamente, passando de um ponto neutro para um ponto forte
(de 2,9 passou para 3,7). O “Impacto da AF no ensino e na aprendizagem” é muito

positivo, passa de 3,3 para 4,1.

O subdominio “Fornece critérios/cendrios de resposta, oralmente ou por escrito,
relativos aos instrumentos de avaliacdo formativa” mantem-se como uma area neutra
com potencial de melhoria, obtendo o valor de 3,0. O subdominio “dd feedback ao erro”
melhorou ligeiramente ao longo deste ciclo avaliativo (passou de 3 para 3,3), mas ainda

continua a manter-se como uma area neutra com potencial de melhoria.

No dominio Trabalho Colaborativo destacamos como pontos fortes: Planificacdo e
organizac@o do ensino, Elaboracgdo conjunta de materiais diddticos/instrumentos de AF,
Partilha de materiais diddticos e Elaboracdo e aplicacdo de instrumentos comuns de
avaliacdo das aprendizagens. Neste dominio, destaca-se o subdominio “Definem-se pares
pedagogicos/ colaboracdo entre colegas, na sala de aula, para controlo da instabilidade
dos alunos e gestdo de conflitos” como fragilidade (2,2).

No dominio Supervisdo destacamos o facto de todos os subdominios serem considerados
pontos fortes e evoluiram de forma positiva: o subdominio que apresenta valor mais
elevado refere-se a “Comunicacdo das orientacoes do Conselho Pedagdgico pelo
coordenador de departamento” (sobe de 3,6 para 4,4). Relativamente ao subdominio
“Andlise e reflexdo sobre a prdtica letiva” também se regista uma evolucao muito
positiva (3,25 para 4,0). O subdominio da “Articulacdo curricular” continua a registar
um valor mais baixo (3,05 em 2016/2017 e 3,4 em 2018/2019).
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1.2. ANALISE DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DE MONITORIZACAO DE PROCESSOS E RESULTADOS
ESCOLARES DA ESCOLA BASICA DOS OLIVAIS

Numa analise global, em 2016/2017, realizada aos questionarios de monitorizacao aplicados aos
docentes desta escola, verifica-se que a maioria dos dominios, quatro em cinco, recolhe
respostas entre “Muitas vezes” e “Sempre”, podendo ser designados por pontos fortes. Apenas
o dominio Supervisdo se afigura como oportunidade de melhoria (2,3).

Numa analise global, em 2018/2019, realizada aos questionarios de monitorizacao aplicados
aos docentes desta escola, verifica-se que houve uma melhoria nos resultados obtidos no
segundo momento de aplicacao dos mesmos. Os cinco dominios em analise recolhem respostas

maioritariamente entre “Muitas vezes” e “Sempre”, podendo ser designados por pontos fortes.

Descritores do dominio - Resultados Escolares 2016/2017 2018/2019 Variacao

A1-Criam-se equipas de trabalho com os docentes que

lecionam a mesma disciplina/ano/nivel de educacao PF PF -
A2-Calendarizam-se reunides de trabalho sistematicas em

cada periodo letivo

A3-Os professores participam de forma proativa nas e he _

reunides de trabalho agendadas

A4 - Definem-se indicadores de melhoria a atingir (% de
positivas, qualidade das positivas, promocao de AN PF +
determinadas competéncias, etc)

A5-Analisam-se os resultados escolares, tendo por
referéncia os indicadores concertados pelos docentes do PF PF
grupo de recrutamento e outros documentos orientadores,
do Agrupamento

A6- Identificam-se os pontos fortes, pontos fracos e areas AN PF 4
prioritarias para a melhoria dos resultados
A7-Implementam-se estratégias de ensino-aprendizagem PF PF a

adequadas aos objetivos delineados

A8-Os professores e o representante de grupo, com base na
evolucao dos resultados escolares, reequacionam as PF PF
estratégias desenvolvidas, e decidem pela continuacao ou
por novas estratégias

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades
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Descritores do dominio - Diferenciacao Pedagodgica

2016/2017

2018/2019

Variacao

B1-Baseia o processo de ensino-aprendizagem tanto nas

necessidades identificadas como no curriculo PF PF

B2-Procura diversificar as estratégias de ensino indo ao -
encontro dos estilos de aprendizagem PF PF

B3-Planifica as  atividades com  base nas

preferéncias/interesses dos seus alunos PF PF -
B4-Colabora com o colega de Educacao Especial na

elaboracao dos PEI dos alunos com NEE e na gestao dos PF PF =
mesmos

B5-Define as adequacdes curriculares dos alunos com

NEE, na sua disciplina/ano e entrega-as dentro do prazo PF PF =
previsto

B6-Utiliza a avaliacao diagnostica na abordagem das PF AN 3
diferentes unidades

B7-Ajusta os materiais (testes, fichas, videos, jogos...) -
as competéncias dos alunos PF PF

B8-Adequa os materiais e formas de avaliacao aos —
alunos com NEE, de acordo com o previsto nos PEI PF PF

B9-Atribui tarefas de nivel diferente consoante as

capacidades e os conhecimentos/niveis de proficiéncia PF PF =
dos alunos

B10-Respeita o ritmo de aprendizagem dos diferentes —
alunos, inclusivamente os alunos com NEE e CEIl PF PF
B11-Organiza o trabalho de diferentes formas (toda a -
turma, em grupos pequenos, a pares e individualmente) PF PF

B12 - Desenvolve trabalho individualizado com os alunos AN PF 4
com dificuldades na aprendizagem

B13-Colabora com os colegas que estdao na sala de

estudo/dao apoio educativo, no sentido de PF AN 3
desenvolverem estratégias de recuperacao das

aprendizagens dos seus alunos

B14 - Desenvolve praticas de codocéncia com os colegas AN OM 3
do grupo disciplinar

B15 - Desenvolve praticas de colaboracao em sala de OM OM a

aula/turma com colegas de Educacao Especial

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Avaliacao Formativa 2016/2017 2018/2019  Variacao
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C1-Realiza praticas de avaliacao formativa na sua
atividade docente (Educacao Pré-Escolar)

C2-Realiza praticas de avaliacao formativa na sua
atividade docente (1.° Ciclo do Ensino Basico)

C3-Realiza praticas de avaliacdo formativa na sua

- . o PF PF
atividade docente (2.° Ciclo do Ensino Basico)
C4-Realiza praticas de avaliacao formativa na sua PE AN 3
atividade docente (3.° Ciclo do Ensino Basico)
C5-Realiza praticas de avaliacdo formativa na sua| | |
atividade docente (Ensino Secundario)
Cé6-Realiza praticas de avaliacao formativa na sua PE AN 3
atividade docente (Ensino Especial)
C7(2016/2017)/C1(2018/2019) - Concretiza a AN PF 4
avaliacao formativa através de questionarios
C8(2016/2017)/C2(2018/2019)- Concretiza a
. . , AN AN
avaliacao formativa atraves de trabalhos de grupo
C9(2016/2017)/C3(2018/2019)- Concretiza a
avaliacao formativa através de trabalhos individuais AN AN
C10(2016/2017)/C4(2018/2019)-Concretiza a AN PF 4
avaliacao formativa através de exercicios orais
C11(2016/2017)/C5(2018/2019)-Concretiza a
N . . < AN AN
avaliacao formativa atraves de grelhas de observacao
C12(2016/2017)/C6(2018/2019)-  Concretiza a
avaliacao formativa através de fichas de auto- AN PF +
avaliacao
C13(2016/2017)/C7(2018/2019) - Fornece os
critérios/ cenarios de resposta, oralmente, relativos PF PF
aos instrumentos de avaliacao formativa
C14(2016/2017)/C8(2018/2019) - Fornece os
critérios/ cenarios de resposta, por escrito, relativos PF PF
aos instrumentos de avaliacao formativa
C15(2016/2017)/C9(2018/2019) - Utiliza descritores
do nivel de desempenho nos instrumentos de avaliacao AN PF 4+
formativa
C16(2016/2017)/C10(2018/2019) - Partilha com o
grupo/ turma a informacao sobre os resultados da PF AN . 4
avaliacao formativa
C17(2016/2017)/C11(2018/2019) - Da feedback ao AN PF 4
erro, a cada aluno, por escrito
C18(2016/2017)/C12(2018/2019) - Discute o erro,
PF PF

oralmente, no grupo/turma, orientando para as
solucoes
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C19(2016/2017)/C13(2018/2019) - Modifica as suas
praticas letivas em funcdo dos resultados obtidos na o i
avaliacao formativa

C20(2016/2017)/C14 (2018/2019) - A avaliacao
formativa que realiza tem impacto na melhoria das PF | e ]
aprendizagens dos seus alunos
C21(2016/2017)/C15(2018/2019) - Na sua pratica de
avaliacao formativa trabalha com os colegas ao nivel PF | e | e
da planificacao/organizacao
C22(2016/2017)/C16(2018/2019) - Na sua pratica de
avaliacao formativa trabalha com os colegas ao nivel o i
da elaboracao de instrumentos
C23(2016/2017)/C17(2018/2019) - Na sua pratica de
avaliacao formativa trabalha com os colegas ao nivel PF | e | e
da analise dos resultados
C24(2016/2017)/C18(2018/2019) - Na sua pratica de
avaliacao formativa trabalha com os colegas ao nivel PF | e | e
do reajustamento de estratégias

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Trabalho Colaborativo 2016/2017 2018/2019 Variacao

D1-A planificacao/organizacao do ensino resulta PF PF
de trabalho colaborativo

D2-Definem-se, em grupo, as estratégias
pedagogicas a desenvolver em sala de aula PF PF
(avaliacao formativa, diferenciacao pedagogica,
trabalho interdisciplinar, etc)

D3-Elaboram-se, entre pares, materiais didaticos
diversos (powerpoint, fichas de trabalho, PF AN 3
organizadores graficos, documentos de apoios,
etc.)

D4-Partilham-se materiais didaticos diversos
(powerpoint, fichas de trabalho, organizadores PF PF =
graficos, documentos de apoios, etc.)
D5- Elaboram-se, entre pares, instrumentos de PF AN 3
avaliacao formativa
Dé6-Elaboram-se matrizes comuns aos instrumentos PF PF
de avaliacao
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D7- Elaboram-se e aplicam-se testes de avaliacao PF OM 3
comuns e respetivos critérios de classificacao

D8- Elaboram-se e aplicam-se testes de avaliacao
comuns e respetivos critérios de classificacao

D9- Definem-se pares pedagdgicos/colaboracao
entre colegas na sala de aula para controlo da oM F A 4
instabilidade dos alunos e gestao de conflitos

D10- O apoio educativo/apoio ao estudo €
atribuido ao docente que leciona a disciplina na oM F ¥
turma

OM F ¥

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Supervisao 2016/2017 2018/2019  Variacao
E1-O representante de grupo de recrutamento
(RGR)/coordenador de ano acompanha o plano de acao AN PF +
para a melhoria dos resultados dos alunos
E2-O RGR desenvolve metodologias de trabalho 4
. s . . OM PF
conducentes a concretizacao do projeto educativo
E3-O RGR/coordenadores dos departamentos do pré-
escolar e do 1.° ciclo promove(m) a troca de
o ”» AN oM ¥
experiéncias/boas praticas entre os docentes que
integram o grupo disciplinar
E4-0 RGR organiza espacos de analise e reflexao sobre 4
e o . AN PF
materiais/instrumentos de avaliacao produzidos
E5-0O coordenador incentiva a articulacao vertical das 4
. s oM AN
diversas disciplinas do departamento
E6-O coordenador fomenta o trabalho de cooperacao 4
L. oM AN
entre os varios grupos de recrutamento
E7-O coordenador de departamento divulga as 4
. ~ - oM PF
orientacdes emanadas pelo Conselho Pedagogico
E8-O RGR/coordenador de ano divulga as orientacoes 4
- AN PF
emanadas pelo Conselho Pedagogico

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Podemos referir que, em 2016/2017, se trata de um dominio com descritores que se distribuem

em numero igual, entre areas neutras com potencial de melhoria e oportunidades de melhoria.
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Podemos referir que, em 2018/2019, é o dominio onde foi mais expressiva a subida da
classificacao da maioria dos descritores no segundo momento de aplicacdo dos questionarios.

Cinco dos oito descritores passam a ser considerados pontos fortes.

Num analise global, quanto aos resultados na EBO, em 2016/2017, tendo em conta a
organizacao dos dominios em vinte e sete subdominios, constatamos que ha uma tendéncia para
assinala-los como pontos fortes. Dezasseis subdominios sao considerados pontos fortes, seis
subdominios sao areas neutras com potencial de melhoria e cinco subdominios posicionam-se
nas oportunidades de melhoria. Destacamos a seguir, os subdominios que sao pontos fortes e os

que constituem oportunidades de melhoria por dominio.

No dominio Resultados Escolares, destacamos como pontos fortes: Organizacdo das Equipas

(3,5) e Definicdo e Implementacdo de Estratégias (3,1).

No dominio Diferenciacdo Pedagdgica todos os subdominios sdao considerados como pontos

fortes.

No dominio Avaliacdo Formativa destacamos como pontos fortes: Realizacdo de AF no 2.° Ciclo
(3,6); Realizacéo de AF no 3.° Ciclo (3,4); Realizacdo de AF no Ensino Especial (3,0); Fornece
Critérios/cendrios de resposta/descritores relativos aos instrumentos de AF (3,1); Partilha com
a turma a informacdo sobre os resultados da AF (3,3); Impacto da AF no ensino e na

aprendizagem (3,2) e Prdticas de trabalho colaborativo na AF (3,2).

No dominio Trabalho Colaborativo destacamos como pontos fortes: Planificacdo e organizagdo
do ensino (3,4); Elaboracao conjunta de materiais diddticos/instrumentos de AF (3,2); Partilha
de materiais diddticos (3,6) e Elaboracgdo e aplicacdo de instrumentos comuns de avalia¢do das
aprendizagens (3,3); e como oportunidades de melhoria: Colaboracdo entre colegas na sala de

aula (2,0) e Prestacdo de apoio educativo aos alunos (2,2).

No dominio Supervisd@o, nao se registam pontos fortes sendo que todos os subdominios sao
assinalados como areas neutras com potencial de melhoria ou oportunidades de melhoria. Nas
oportunidades de melhoria destacamos Acdo desenvolvida pelo RGR - Implementacéo do Projeto
Educativo (2,4); Acdo desenvolvida pelo Coordenador de Departamento Curricular -
Comunicacdo das orientacées do Conselho Pedagdgico (2,0) e Acdo desenvolvida pelo

Coordenador de Departamento Curricular - Articulacdo curricular (1,9).

Quanto aos resultados na EBO, em 2018/2019, tendo em conta a organizacao dos dominios em
subdominios, constatamos que a maioria dos subdominios € assinalada como ponto forte no

segundo momento de aplicacdo dos questionarios. Apenas os subdominios “Realizacao do
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trabalho colaborativo na pratica da codocéncia e no apoio ao estudo” no dominio Diferenciacéo
Pedagogica, “Partilha com a turma a informacao sobre os resultados da AF” no dominio
Avaliacdo Formativa, e a “Elaboracao e aplicacao de instrumentos comuns de avaliacao das
aprendizagens”, “Colaboracdo entre colegas na sala de aula para a gestdo da disciplina” e
“Prestacdo de apoio educativo aos alunos”, no dominio Trabalho Colaborativo desceram na
apreciacao feita pelos docentes. No dominio Trabalho Colaborativo passou a ser considerado

uma fragilidade.

Face aos resultados expostos podemos concluir que, ao longo do triénio, houve uma evolucao

significativa no que respeita a Monotorizacao de Processos e Resultados Escolares na EBO.
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1.3. ANALISE DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DE MONITORIZACAO DE PROCESSOS E RESULTADOS
ESCOLARES DA ESCOLA SECUNDARIA ANTONIO DAMASIO

Relativamente ao Questionario de Monitorizacao de Processos e Resultados Escolares, em
2018/19, foi feita uma alteracao no dominio Avaliacdo Formativa, ndo tendo sido considerados

0s seis primeiros descritores por serem pouco relevantes.

Numa analise global dos resultados dos questionarios de monitorizacao aplicados aos docentes
em 2016/2017, nao ha dominios que possam ser considerados Pontos Fortes, isto é, cuja média
ponderada corresponda a valores iguais ou superiores a 3,0, e portanto, situados entre o “Muitas
vezes” e 0 “Sempre”. A maioria dos dominios apresenta uma média que se situa entre o “As
vezes” e 0 “Muitas vezes”, constituindo Areas Neutras com Potencial de Melhoria, a referir:
Resultados Escolares (2,7), Diferenciacdo Pedagdgica (2,9); AvaliacGo Formativa (2,8) e

Supervisao (2,6). Como Oportunidade de Melhoria surge o dominio Trabalho Colaborativo (2,4).

Em 2019/2020, os valores referentes as médias globais de cada dominio mantiveram-se iguais
ou muito semelhantes a excecao do dominio Resultados Escolares cuja média subiu e passou a

Ponto Forte: Resultados Escolares (3,2), DiferenciacGo Pedagdgica (2,8); Avaliacdo Formativa

(2,8) e Supervisao (2,9). Como oportunidade de melhoria mantém-se o dominio Trabalho
Colaborativo (2,3).

Descritores do dominio - Resultados Escolares 2016/2017 2018/2019 Variacao
A1-Criam-se equipas de trabalho com os docentes que AN PF 4
lecionam a mesma disciplina/ano/nivel de educacao
A2-Calendarizam-se reunides de trabalho sistematicas em AN PF 4
cada periodo letivo
A3-Os professores participam de forma proativa nas AN PF 4

reunides de trabalho agendadas

A4 - Definem-se indicadores de melhoria a atingir (% de
positivas, qualidade das positivas, promocao de AN +
determinadas competéncias, etc)

A5-Analisam-se os resultados escolares, tendo por
referéncia os indicadores concertados pelos docentes do AN PF 4
grupo de recrutamento e outros documentos orientadores,
do Agrupamento

A6- Identificam-se os pontos fortes, pontos fracos e areas AN PF 4
prioritarias para a melhoria dos resultados
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A7-Implementam-se estratégias de ensino-aprendizagem AN PF 4
adequadas aos objetivos delineados

A8-0Os professores e o representante de grupo, com base
na evolucao dos resultados escolares, reequacionam as AN PF 4
estratégias desenvolvidas, e decidem pela continuacao ou
por novas estratégias

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

De seguida, registam-se os descritores que constituem Pontos Fortes, Areas Neutras com
Potencial de Melhoria e Oportunidades de Melhoria, bem como a sua variacao de 2016/2017
para 2018/2019.

Descritores do dominio - Diferenciacao Pedagdgica 2016/2017 2018/2019  Variacao

B1-Baseia o processo de ensino-aprendizagem tanto PF PF —
nas necessidades identificadas como no curriculo

B2-Procura diversificar as estratégias de ensino indo PF PF —
ao encontro dos estilos de aprendizagem

B3-Planifica as atividades com base nas AN AN —

preferéncias/interesses dos seus alunos
B4-Colabora com o colega de Educacao Especial na

elaboracdo dos PEI dos alunos com NEE e na gestao PF AN +
dos mesmos

B5-Define as adequacdes curriculares dos alunos com

NEE, na sua disciplina/ano e entrega-as dentro do PF AN +
prazo previsto

Bé6-Utiliza a avaliacao diagndstica na abordagem das AN AN —
diferentes unidades

B7-Ajusta os materiais (testes, fichas, videos, PF PF —
jogos...) as competéncias dos alunos

B8-Adequa os materiais e formas de avaliagdo aos PF PF —

alunos com NEE, de acordo com o previsto nos PEI
B9-Atribui tarefas de nivel diferente consoante as
capacidades e os conhecimentos/niveis de AN AN -
proficiéncia dos alunos

B10-Respeita o ritmo de aprendizagem dos

diferentes alunos, inclusivamente os alunos com NEE PF PF =
e CEl

B11-Organiza o trabalho de diferentes formas (toda

a turma, em grupos pequenos, a pares e PF PF =

individualmente)
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B12-Desenvolve trabalho individualizado com os AN PF 4
alunos com dificuldades na aprendizagem
B13-Colabora com os colegas que estao na sala de
estudo/dao apoio educativo, no sentido de OM OM _
desenvolverem estratégias de recuperacao das
aprendizagens dos seus alunos

B14-Desenvolve praticas de codocéncia com os OM F 3
colegas do grupo disciplinar
B15-Desenvolve praticas de colaboracao em sala de OM F 3

aula/turma com colegas de Educacao Especial

Legenda:
PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

No dominio da Avalia¢do Formativa houve uma alteracao no nimero de itens no questionario
aplicado em 2018/2019, nao tendo sido analisados os primeiros seis descritores de 2016/2017.
Deste modo, o descritor C7 de 2016/2017 corresponde ao descritor C1 de 2018/2019 e, assim,

sucessivamente.

2016/2017 2018/2019

Descritores do dominio - Avaliacao Formativa

Variacao

C1-Realiza praticas de avaliacao formativa na sva| | |
atividade docente (Educacao Pré-Escolar)

C2-Realiza praticas de avaliacdo formativa na sua | ______ | |
atividade docente (1.° Ciclo do Ensino Basico)

C3-Realiza praticas de avaliacao formativa na sua| | |
atividade docente (2.° Ciclo do Ensino Basico)

C4-Realiza praticas de avaliacdo formativa na sua PN R I
atividade docente (3.° Ciclo do Ensino Basico)

C5-Realiza praticas de avaliacao formativa na sua PF | eeeeeee | emeeeeen
atividade docente (Ensino Secundario)

C6-Realiza praticas de avaliacdo formativa na sua OM | eemmmeee | e
atividade docente (Ensino Especial)

C7(2016/2017)/C1(2018/2019) Concretiza a AN AN —
avaliacao formativa através de questionarios

C8(2016/2017)/C2(2018/2019)-Concretiza a AN AN —
avaliacao formativa através de trabalhos de grupo
C9(2016/2017)/C3(2018/2019)-Concretiza a AN AN —
avaliacao formativa através de trabalhos individuais
C10(2016/2017)/C4(2018/2019)-Concretiza a AN AN —
avaliacao formativa através de exercicios orais
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C11(2016/2017)/C5(2018/2019)-Concretiza a AN AN
avaliacao formativa através de grelhas de observacao
C12(2016/2017)/C6(2018/2019)-Concretiza a

avaliacio formativa através de fichas de auto- AN AN
avaliacao

C13(2016/2017)/C7(2018/2019) - Fornece os

critérios/ cenarios de resposta, oralmente, relativos PF PF
aos instrumentos de avaliacao formativa

C14(2016/2017)/C8(2018/2019) - Fornece os

critérios/ cenarios de resposta, por escrito, relativos PF AN
aos instrumentos de avaliacao formativa

C15(2016/2017)/C9(2018/2019) - Utiliza descritores

do nivel de desempenho nos instrumentos de avaliacdo AN AN
formativa

C16(2016/2017)/C10(2018/2019) - Partilha com o

grupo/ turma a informacdo sobre os resultados da AN PF
avaliacao formativa

C17(2016/2017)/C11(2018/2019) - Da feedback ao AN AN
erro, a cada aluno, por escrito

C18(2016/2017)/C12(2018/2019) - Discute o erro,

oralmente, no grupo/turma, orientando para as PF PF
solucoes

C19(2016/2017)/C13(2018/2019) - Modifica as suas

praticas letivas em funcao dos resultados obtidos na PF PF
avaliacao formativa

C20(2016/2017)/C14 (2018/2019) - A avaliacao

formativa que realiza tem impacto na melhoria das PF PF
aprendizagens dos seus alunos

C21(2016/2017)/C15(2018/2019) - Na sua pratica de

avaliacdo formativa trabalha com os colegas ao nivel AN AN
da planificacao/organizacao

C22(2016/2017)/C16(2018/2019) - Na sua pratica de

avaliacao formativa trabalha com os colegas ao nivel AN
da elaboracao de instrumentos

C23(2016/2017)/C17(2018/2019) - Na sua pratica de

avaliacao formativa trabalha com os colegas ao nivel

da analise dos resultados

C24(2016/2017)/C18(2018/2019) - Na sua pratica de

avaliacao formativa trabalha com os colegas ao nivel AN

do reajustamento de estratégias

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras;

; F -Fragilidades
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Descritores do dominio - Trabalho Colaborativo

2016/2017 2018/2019

Variacao

D1-A planificacao/organizacao do ensino resulta de
trabalho colaborativo

AN

PF

D2-Definem-se, em grupo, as estratégias pedagogicas a
desenvolver em sala de aula (avaliacao formativa,
diferenciacao pedagogica, trabalho interdisciplinar, etc.)

AN

PF

D3-Elaboram-se, entre pares, materiais didaticos diversos
(powerpoint, fichas de trabalho, organizadores graficos,
documentos de apoios, etc.)

oM

AN

D4-Partilham-se materiais didaticos diversos
(powerpoint, fichas de trabalho, organizadores graficos,
documentos de apoios, etc.)

AN

AN

D5-Elaboram-se, entre pares, instrumentos de avaliacao
formativa

oM

AN

D6-Elaboram-se matrizes comuns aos instrumentos de
avaliacao

oM

OM

D7-Elaboram-se e aplicam-se testes de avaliacao comuns
e respetivos critérios de classificacao

oM

oM

D8-Definem-se pares pedagdgicos/colaboracao entre
colegas na sala de aula para controlo da instabilidade dos
alunos e gestao de conflitos

oM

D9-0 apoio educativo/apoio ao estudo é atribuido ao
docente que leciona a disciplina na turma

AN

oM

D10-0 grupo de recrutamento assegura o apoio educativo
na sala de estudo, em contra-horario

Legenda:

OM

OM

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Supervisao

2016/2017 2018/2019

E1-O representante de grupo de recrutamento

Variacao

(RGR)/coordenador de ano acompanha o plano de acao AN PF +
para a melhoria dos resultados dos alunos

E2-O RGR desenvolve metodologias de trabalho AN PF 4
conducentes a concretizacao do projeto educativo

E3-O RGR/coordenadores dos departamentos do pré-

escolar e do 1.° Ciclo promove(m) a troca de AN OM 3

experiéncias/boas praticas entre os docentes que
integram o grupo disciplinar
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E4-0 RGR organiza espacos de analise e reflexao sobre AN 4
materiais/instrumentos de avaliacao produzidos

E5-0 coordenador incentiva a articulacao vertical das
diversas disciplinas do departamento

E6-O coordenador fomenta o trabalho de cooperacao AN 4
entre os varios grupos de recrutamento

E7-O coordenador de departamento divulga as AN PF 4
orientacoes emanadas pelo Conselho Pedagogico

E8-O RGR/coordenador de ano divulga as orientacoes PF PF

emanadas pelo Conselho Pedagdgico

Legenda:
PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; ; F -Fragilidades

Podemos referir que se trata de um dominio com resultados bastante heterogéneos quer em

cada ano estudado, quer na analise comparativa dos resultados de 2016/2017 para 2018/2019.

Em 2018/2019, registam-se trés descritores que passaram das Areas Neutras com Potencial de
Melhoria para Pontos Fortes e dois descritores passaram de Oportunidade de Melhoria para Area
Neutra com Potencial de Melhoria. Apenas um descritor desceu da Area Neutra com Potencial

de Melhoria para Oportunidade de Melhoria.

Quanto aos resultados na ESAD, tendo em conta a organizacao dos dominios em 26 subdominios
em 2016/2017, sobressaem os subdominios considerados areas neutras com potencial de
melhoria, ocupando as areas fortes e as oportunidades de melhoria, valores quase idénticos, a
referir: 6 subdominios sao considerados pontos fortes, 14 subdominios sdao areas neutras com
potencial de melhoria e 7 subdominios posicionam-se nas oportunidades de

melhoria/fragilidades.

Em 2018/2019, decorrente da alteracdo no numero de descritores do dominio Avaliacdo
Formativa, estao contabilizados 20 subdominios distribuidos pelos 5 dominios. Por comparacao
com os resultados obtidos em 2016/2017, resgistam-se alteracdes significativas. Os subdominios
considerados pontos fortes sao predominantes, ocupando as areas neutras com potencial de
melhoria e as oportunidades de melhoria valores quase idénticos, a saber: 9 subdominios sao
considerados pontos fortes, 6 subdominios sao areas neutras com potencial de melhoria e 5
subdominios posicionam-se nas oportunidades de melhoria (um dos quais apresenta-se como

uma fragilidade).
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Destacamos, seguidamente, os subdominios que sao pontos fortes e os que constituem

oportunidades de melhoria/fragilidades por dominio em 2016/2017.

No dominio Resultados Escolares, todos os subdominios sao areas neutras com potencial de

melhoria.

No dominio Diferenciacdo Pedagdgica, destacamos como pontos fortes: Organizacdo da prdtica
letiva tendo em conta as caracteristicas dos alunos no geral (3,0) e Organizacdo da prdtica
letiva tendo em conta as caracteristicas dos alunos com NEE e CEl (3,3); e como oportunidades
de melhoria/fragilidades: Realizacdo de trabalho colaborativo na pratica de codocéncia e no

apoio ao estudo (2,0).

No dominio Avaliacdo Formativa, destacamos como pontos fortes: RealizacdGo de AF no Ensino
Secunddrio (3,4); Da feedback ao erro (3,0) e Impacto de AF no ensino e na aprendizagem (3,1);
e como oportunidades de melhoria/fragilidades: RealizacGo de AF no Ensino Especial (2,4) e

Prdticas de trabalho colaborativo na AF (2,3).

No dominio Trabalho Colaborativo, nao ha subdominios como pontos fortes. Nas oportunidades
de melhoria/fragilidades registamos: Elaboracdo conjunta de materiais diddticos/instrumentos
de AF (2,3); Elaboracdo e aplicacéo de instrumentos comuns de avaliacdo das aprendizagens

(2,3) e Colaboracdo entre colegas na sala de aula para a gestdo da disciplina (1,5).

No dominio Supervisdo, destacamos como pontos fortes a Acdo desenvolvida pelo RGR e
coordenadores - Comunicacdo das orientacées do Conselho Pedagdgico (3,1) e como
oportunidades de melhoria/fragilidades Acdo desenvolvida pelo Coordenador de Departamento

Curricular - Articulacéo Curricular (2,1).

Relativamente a 2018/2019, apresentamos, igualmente, os subdominios que sao pontos fortes

e os que constituem oportunidades de melhoria/fragilidades por dominio.
No dominio Resultados Escolares, todos os subdominios sao pontos fortes.

No dominio Diferenciacdo Pedagdgica, destacamos como pontos fortes: Organizacdo da prdtica
letiva tendo em conta as caracteristicas dos alunos no geral (3,0); e como oportunidades de
melhoria: Realizacdo de trabalho colaborativo na prdtica de codocéncia e no apoio ao estudo
(1,5).

No dominio Avaliacdo Formativa, destacamos como pontos fortes: Partilha com a turma em
informacdo sobre os resultados da AF (3,1) e Impacto da AF no ensino e na aprendizagem (3,2);

e como oportunidades de melhoria: Dd feedback ao erro (2,4).
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No dominio Trabalho Colaborativo, destacamos como pontos fortes: Planificacdo e organizagéo
do ensino (3,2); e nas oportunidades de melhoria registamos: Elaboracdo e aplicacGo de
instrumentos comuns de avaliacdo das aprendizagens (2,2), Prestacdo de apoio educativo aos
alunos (1,7) e Colaboracéo entre colegas na sala de aula para a gestéo da disciplina (1,1), sendo

este ultimo uma fragilidade.

No dominio SupervisdGo, destacamos como pontos fortes a Acdo desenvolvida pelo RGR e
Coordenadores do Pré-escolar e 1° ciclo - Comunicacao das orientacées do Conselho Pedagdgico
(3,6), Acdo desenvolvida pelo RGR e Coordenadores do Pré-escolar e 1° ciclo - Acompanhamento
do Plano de Acdo para a Melhoria (3,0), Acdo desenvolvida pelo RGR e Coordenadores do Pré-
escolar e 1° ciclo - Implementacdo do Projeto Educativo (3,1), e Acdo desenvolvida pelo
Coordenador de Departamento Curricular - ComunicacGo das orientacées do Conselho
Pedagdgico (3,7); e como oportunidades de melhoria/fragilidades Acdo desenvolvida pelo RGR

e Coordenadores do Pré-escolar e 1° ciclo - Andlise e reflexdo sopbre a pratica letiva (2,4).

Em sintese, comparando os resultados obtidos no questionario de monitorizacao de processos e
resultados escolares, em 2016/2017 e em 2018/2019, verifica-se que houve uma melhoria geral.

Os aspetos onde se registam maiores alteracdes sao os seguintes:

— Os dominios Resultados Escolares e Supervisdo subiram substancialmente;

— No dominio Resultados Escolares, houve uma subida muito significativa, passando todos
os subdominios a pontos fortes e deixou de haver oportunidades de melhoria;

— No dominio Avaliacdo Formativa, manteve-se o mesmo numero de descritores como
pontos fortes, havendo uma melhoria substancial nas oportunidades de melhoria cujos
descritores passaram, maioritariamente, para a drea neutra;

— No dominio Trabalho Colaborativo passou a haver descritores na area neutra com
oportunidade de melhoria;

— No dominio Supervisdo, houve uma subida visivel no nUmero de descritores que passaram
a ser considerados como pontos fortes e, paralelamente, uma diminuicdo do numero de

descritores considerados como oportunidades de melhoria.
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2. ANALISE DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DE SATISFACAO

No sentido de contribuir para uma analise mais inteligivel das areas de acao de melhoria
previstas no PMA, cada um dos cinco dominios foi dividido em subdominios. Cada subdominio

resultou da agregacao de descritores relacionados (Anexos 2 e 4).

Na analise realizada, consideramos:

Pontos fortes: atividades ou processos realizados de forma explicita e intencional, com
regularidade, que contribuem significativamente para a qualidade da organizacao escolar e para
a melhoria continua. Na correspondéncia com a escala utilizada - 1 a 5 -, assume-se como ponto
forte um dominio, um subdominio ou um descritor que apresente uma média ponderada de

respostas de 4,0 ou superior.

Areas neutras com potencial de melhoria: atividades ou processos que contribuem para a
qualidade da organizacao escolar e que sao realizados de forma regular e satisfatoria. Podem
ser melhorados. Assim, na correspondéncia com a escala utilizada, assume-se como area neutra
com potencial de melhoria um dominio, um subdominio ou um descritor que apresente uma

média ponderada de respostas entre 3,9 e 3,5.

Oportunidades de melhoria/Fragilidades: atividades ou processos que contribuem para a
qualidade da organizacao escolar e que nao sao realizados ou sao realizados de forma irregular
e/ou insatisfatoria. Precisam de ser implementados e/ou melhorados de forma significativa.
Assim, na correspondéncia com a escala utilizada, assume-se como oportunidade de melhoria
um dominio, um subdominio ou um descritor que apresenta uma média ponderada de respostas
igual ou inferior a 3,4, sendo considerada uma fragilidade quando apresentam valores iguais ou

inferiores a 2,4.
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2.1. ANALISE DOS QUESTIONARIOS DE SATISFACAO DAS EB1/JI

2.1.1. QUESTIONARIOS DE SATISFAGAO APLICADOS AOS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO DOS JARDINS DE
INFANCIA

Descritores do dominio - Reconhecimento da

2016/2017 2018/2019 Variacao

Comunidade
A1 - Gosto que o meu filho frequente este Jardim-de- PF PF -
Infancia.
A2 - O Jardim-de-Infancia incentiva os valores de PF PF -
cidadania.
A3 - 0 Jardim-de-Infancia é aberto a comunidade. PF PF =
A4 - As atividades promovidas correspondem as minhas PF PF —

expetativas.
A5 - A Coordenacao da escola é recetiva a

participacdo dos Pais/Encarregados de Educacdo na PF PF =
vida do JI.

A6 - A educadora trata o meu educando com respeito PF PF —
e preocupa-se com ele.

A7 - As Assistentes Operacionais tratam o meu PF PF -

educando com respeito e ajudam-no.

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Planeamento, Articulacao e

2016/2017 2018/2019 Variacao

Gestao
B1 - As atividades desenvolvidas sao bem organizadas e PF PF =
coordenadas.
B2 - A Educadora gere bem o grupo/turma. PF PF =
B3 - A Educadora do meu educando é disponivel e faz uma PF PF =
boa ligacao a familia.
B4 - A Educadora fornece-me informacao suficiente sobre PF PF =
as atividades e as aprendizagens do meu educando.
B5 (2018/2019) - A Direcao do Agrupamento é acessivel. PF AN +
B6 (2018/2019) - A Direcao do Agrupamento esta a fazer PF PF =
um bom trabalho.
B7 (2018/2019) / B5 (2016/2017) - A Coordenacao da PF PF =
Escola/Jl Estabelecimento é acessivel.
B8 (2018/2019) / B6 (2016/2017) - A Coordenacao da PF PF =
Escola/Jl esta a fazer um bom trabalho.
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B9 (2018/2019) / B7 (2016/2017)- A Direcao do
Agrupamento divulga oportunamente as informacoes sobre PF AN 3
a organizacao escolar (projeto educativo, plano anual de
atividades e regulamento interno).

B10 (2018/2019) / B8 (2016/2017) - O Regulamento

Interno do Agrupamento é adequado ao funcionamento do PF AN +
JI.

B11 (2018/2019) / B9 (2016/2017) - A Direcao do

Agrupamento incentiva os pais a participarem na vida da PF AN \ 4
escola.

B12 (2018/2019) - A Coordenacao da Escola incentiva os PF PF a

Pais/EE a participarem na vida da escola.

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Praticas de Educacao

C1 - Sinto que o meu educando aprende com as

.. . PF PF =
atividades desenvolvidas.
C2(2018/2019) - O meu educando é incentivado a

.. - PF PF =
participar nas atividades.
C3(2018/2019) / C2 (2016/2017) - A Educacao Pré- 4
. . PF PF

Escolar neste estabelecimento tem qualidade.
C4(2018/2019)/C3 (2016/2017) - Conhece os
critérios gerais da avaliacdo da Educacao Pré- PF PF =
Escolar.
C5 (2018/2019)/C4 (2016/2017)- As visitas de
estudo motivam o0 meu educando para as PF PF =
aprendizagens.

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Monitorizacao e Avaliacao da

2016/2017 2018/2019 Variacao

Educacao e da Aprendizagem
D1 - A avaliacao reflete o processo de desenvolvimento

do meu educando. PF PF =
D2 - O JI promove a aquisicao de competéncias nas

; . . PF PF =
diversas areas de desenvolvimento.
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D3 - O JI preocupa-se com as dificuldades de

: : PF PF =
aprendizagem das criancas.
D4 - As estratégias/medidas desenvolvidas sao PF PF a
adequadas a superacao das dificuldades identificadas. -

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Prestacao de Outros

2016/2017 2018/2019  Variacao

Servicos
E1- Estou satisfeito com o servico do refeitorio
PF PF 4
da escola
E2- Estou satisfeito com o servico da biblioteca 3
’ PF AN
da escola
E3- Os servicos administrativos funcionam bem PF AN +
E4- O horario dos servicos administrativos € ¥
PF AN
adequado
E5- As instalacoes da escola sao boas PF AN A
E6- Os espacos escolares estao limpos e bem 3
. PF AN
cuidados
E7- A escola/Jl é segura(o) PF PF =
E8- O site do agrupamento é funcional PF \ 4
E9- Estou satisfeito com as atividades de apoio e PF PF =
animacao a familia (A.A.A.F.)
E10- O horario das A.A.A.F. satisfaz as =
. - PF PF
necessidades das familias
E11- Considero que as atividades promovidas nas PF PF =
A.A.A.F. tém qualidade e diversidade
E12- Considero que os monitores das A.A.A.F. =
~ . PF PF
estabelecem uma boa relacao com as criancas
E13- Considero que os monitores das A.A.A.F.
desenvolvem as atividades ludicas de forma PF PF =
adequada
Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades
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Numa analise por subdominios, e a luz dos critérios inicialmente estabelecidos pela EAA, tanto
no ano 2016/17 como em 2018/19, praticamente todos os subdominios foram considerados
pontos fortes, com excecao da PrestacGo de servicos administrativos (3,9) e Prestacdo dos
servicos de informdtica/plataforma (3,8), que constituem areas neutras com potencial de

melhoria. Passamos a enunciar as areas fortes:

— Percecdo sobre a qualidade do ambiente do JI (4,6); Percecao sobre qualidade do Projeto
Educativo (4,6) e Percecdo sobre a qualidade da educacdo (4,5), no dominio
Reconhecimento da Comunidade;

— Organizacdo e coordenacdo das atividades do JI (4,5); Gestdo do Agrupamento pela
Direcdo ao nivel da Comunicacdo (4), da Organizacdo (4,1) e do Envolvimento dos
Pais/Encarregados de Educacdo (4,4); Adequacéo do RIA ao funcionamento da escola
(4,2), no dominio Planeamento, Articulacdo e Gestdo;

— Informacdo sobre critérios gerais de avaliacdo da Educacéo Pré-Escolar (4,4); Percecdo
sobre a qualidade do clima emocional da sala de atividades (4,8); Percecdo sobre a
qualidade da educacdo (4,7) e da Aprendizagem (4,4), no dominio Prdticas de
Educacdo/ Aprendizagens.

— Percecdo sobre a justica das avaliacées (4,5); Percecédo sobre a qualidade dos processos
e resultados escolares (4,6) e Implementacdo de medidas de promocdo do sucesso
escolar (4,4), no dominio Monitorizacéo do Ensino e da Aprendizagem.

— Prestacdo dos servicos de refeitorio (4,1); Prestacdo de servicos da biblioteca (4,1);
Qualificacdo dos espacos escolares (4,2); Manutencdo dos espacos escolares (limpeza)
(4,5); Prestacao de servicos administrativos (4,1); Percecdo sobre a qualidade das
A.AAF. (4,3) Qualificacao dos espacos escolares (3,8); Prestacao de servicos de

informatica/ plataformas (3,5) no dominio da Prestacdo de Outros Servicos.
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2.1.2. QUESTIONARIOS DE SATISFACAO APLICADOS AOS ALUNOS DAS ESCOLAS DO 1.° CICLO

A estes questionarios responderam todos os alunos do 4.° ano de escolaridade das trés escolas

do Agrupamento.

Descritores do dominio - Reconhecimento da

2016/2017 2018/2019 Variagao

Comunidade
A1 - Gosto de andar nesta escola PF PF =
A2 - Os professores sao atentos e preocupam-se PF PF -
comigo
A3 - Os assistentes operacionais (auxiliares da PF PF -
acao educativa) tratam-me com respeito
A4 - Esta escola ajuda-me (incentiva/promove) PF PF -
no meu desenvolvimento pessoal
A5 - O comportamento dos alunos é bom AN \ 4
A6 - A escola é um lugar seguro PF PF =
A7 - O ensino praticado corresponde ao que PF PF -
esperava aprender (as minhas expetativas)
A8 - Os assistentes operacionais (auxiliares da PF PF -
acao educativa) ajudam-me quando necessito
A9 - As atividades nao letivas (culturais, PF PF -

desportivas e outras) sao do meu interesse

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Planeamento,

2016/2017  2018/2019 Variacao

Articulacao e Gestao

B1 - As atividades educativas desenvolvidas na PF PF —
escola sao bem organizadas e coordenadas

B2 - O(A) professor(a) titular de turma gere

bem os assuntos relacionados com a minha PF PF =
turma

B3 - O horario da minha turma é bom PF PF =
B4 - O(A) coordenador(a) da escola é acessivel PF PF =
B5 - A Coordenacéo da escola funciona bem PF PF =
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B6 - Conheco as regras de comportamento da PF PF -
escola/o regulamento interno da escola.

B7 - A escola resolve bem os problemas de PF PF —
indisciplina

B8 - As minhas sugestoes sao tidas em PF PF -
consideracao pelos professores

B9 - As minhas sugestées sao tidas em PF PF -
consideracao pela coordenacao

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Praticas de Ensino 2016/2017 2018/2019 Variacao

C1 - O(A) professor(a) titular da turma informa- PF PF —
me dos critérios de avaliacao
C2 - O(A) professor(a) titular da turma informa PF PF —

com antecedéncia as datas dos testes/fichas
C3 - O(A) professor(a) titular da turma indica

previamente os conteldos/objetivos que sao PF PF =
incluidos nos momentos de avaliacao

Cc4 - ,O ar\nbiente da sala de aula é calmo e AN AN —
favoravel a aprendizagem

C5 - O(A) professor(a) titular da turma

dinamiza as aulas recorrendo a estratégias e PF PF =
materiais diversificados

C6 - Sinto que consigo aprender durante as PF PF —
aulas

C7 - O(A) professor(a) titular da turma PF PF —

esclarece as duvidas durante as aulas
C8 - O(A) professor(a) titular da turma vai

dando feedback/informacdes sobre o meu PF PF =
progresso na aprendizagem
C9 - Geralmente consigo realizar os PF PF —

exercicios/trabalhos propostos nas aulas

€10 - O ensino nesta escola é exigente PF PF =

C11 - Nas minhas aulas, o uso do computador é —
pratica comum

C12 - As visitas de estudo ajudam-me a PF PF —
aprender mais e melhor
C13- Os conflitos na sala de aula sao bem PF PF —

resolvidos pelos professores
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C14 (2018/2019) / C15 (2016/2017) - O(A)

professor(a) titular da turma desta escola PF PF =
incentiva-me a participar nas aulas

C15 (2018/2019 /C14 (2016/2017) - Os PF PF —
professores desta escola ensinam bem

C16 - Realizo, regularmente, atividades AN AN —
praticas/laboratoriais/experimentais

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Monitorizacao e
Avaliacao do Ensino e da Aprendizagem

Variacao

2016/2017 2018/2019

D1 - Participo regularmente em visitas de estudo PF PF =
D2 - As avaliacdes das aprendizagens sao justas PF PF =
D3 - Realizo fichas e testes formativos PF PF =
D4 - Sempre que preciso, posso recorrer ao apoio PF PF —
educativo

D5 - A frequéncia das aulas de apoio contribui PF PF —
para a melhoria dos meus resultados escolares

D6 - Os resultados escolares dos alunos, na nossa PF PF —
escola, sao bons

D7 - Os programas das disciplinas sao lecionados PF PF —
na totalidade

D8 - Realizo instrumentos de avaliacao

diversificados (testes, trabalhos de pesquisa, PF PF =
relatorios, portfolios, apresentacoes orais)

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Prestacao de Outros

2016/2017 2018/2019  Variacao

Servicos

E1- Estou satisfeito com o servico de refeitério da AN AN —
escola

E2 - No refeitorio, a qualidade da comida é boa OM OM =
E3 - No refeitdrio, a quantidade de comida servida PF AN ¥
¢é adequada
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E4 - O horario de funcionamento do refeitorio é PF PF -
adequado

E5 - Estou satisfeito com o servico da biblioteca da PF PF —
escola

E6 - O horario de funcionamento da biblioteca é PF AN 3
adequado

E7 (2016/2017) - Os servicos administrativos PE | e | -
funcionam bem

E8 (2016/2017) - O horario de funcionamento da PE | et | -
secretaria € adequado

E9 (2016/2017)/E7 (2018/2019) - As salas de aula PF AN ¥
sdao confortaveis

E10(2016/2017)/ E8(2018/2019) - Os espacos PF PF —
escolares sao agradaveis e estao bem cuidados

E11(2016/2017)/ E9(2018/2019) - Estou AN AN —
satisfeito com a higiene e limpeza da escola

E12(2016/2017)/ E10(2018/2019) - O sistema PF AN ¥
informatico da escola funciona bem

E13(2016/2017) - Estou satisfeito com os espacos PE | eeemeee | ememes
desportivos e de recreio

E11(2018/2019) - Estou satisfeito comos espacos | ____.... | ~Am | ...
desportivos

E12 (2018/2019) - Estou satisfeito com os espacos | ________ PF | cecemee-
de recreio

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras;

; F -Fragilidades

Numa analise por subdominios, e a luz dos critérios inicialmente estabelecidos pela EAA,

praticamente todos os subdominios foram considerados pontos fortes pelos alunos, com excecao

da Prestacdo dos servicos de refeitorio (3,7) e a Manutencdo dos espacos escolares (limpeza)

(3,8), no dominio da Prestacdo de Outros Servicos.

Passamos a enunciar as areas fortes:

— Percecao sobre a qualidade do clima emocional de escola (4,4 e 4,3 em 2018/2019);

Percecdo sobre qualidade do Projeto Educativo (4,6 e 4,4) e Percecdo sobre a qualidade

do ensino (4,4), no dominio Reconhecimento da Comunidade;

— Organizacdo das atividades da escola (4,6 e 4,5 em 2018/2019); Contribuicdo dos alunos

para a organizacdo do funcionamento da escola (4,5 e 4,2); Eficdcia na gestdo dos

assuntos da turma pelo professor titular (4,8 e 4,7); Gestao do agrupamento pelo
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coordenador da escola ao nivel da comunicacao (4,5 em 2016/2017 e em 2018/2019) e
ao nivel da organizacdo (4,6 e 4,2 em 2018/2019); Conhecimento do RIA (4,6 em
2016/2017 e 2018/2019) e Eficdcia da escola na gestdo da disciplina (4,4 e 4,1 em
2018/2019), no dominio Planeamento, Articulacdo e Gestado;

— Informacdo sobre a organizacdo da avaliacéo (4,7 e 4.6 em 2018/2019); Percecdo sobre
a qualidade do clima emocional de sala de aula (4,2 e 4 em 2018/2019); Percecdo sobre
a qualidade do ensino (4,6 em 2016/2017 e 2018/2019) e da aprendizagem (4,6 € 4,4 em
2018/2019); Feedback sobre as aprendizagens (4,4 em 2016/2017 e 2018/2019) e
Diversificacdo de estratégias de ensino e aprendizagem (4,1 e 3,9 em 2018/2019), no
dominio Prdticas de Ensino;

— Participag@o em visitas de estudo (4,9 e 4,6 em 2018/2019); Percecdo sobre a justica
das avaliacbes (4,5 e 4,6); Percecdo sobre a qualidade dos resultados escolares (4,2 em
2016/2017 e 2018/2019) e Implementacdo de medidas de promocdo do sucesso escolar -
apoio educativo (4,5 e 4,4 em 2018/2019); Cumprimento dos programas (4,5 e 4,3 em
2018/2019); DiversificacGo de modalidades de avaliacdGo para as aprendizagens (4,7 e
4,6 em 2018/2019) e das aprendizagens (4,6 e 4,4 em 2018/2019), no dominio
Monitorizacdo do Ensino e da Aprendizagem;

— Prestacdo de servicos da biblioteca (4,4 e 4 em 2018/2019); QualificacdGo dos espacos
escolares (4,3 e 4 em 2018/2019); Manutencdo dos espacos escolares (limpeza) (3,5 em
2018/2019); Prestacdo dos servicos de informdtica (4,3 e 3,7 em 2018/2019), no dominio

da Prestacdo de Outros Servicos.
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2.1.3. QUESTIONARIOS DE SATISFAGAO APLICADOS AOS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCAGAO DOS ALUNOS DAS
ESCOLAS DO 1.° CEB

Descritores do dominio - Reconhecimento da

: 2016/2017 2018/2019 Variacao

Comunidade I ’
A1 - Gosto que o meu filho frequente esta escola PF PF =
A2 - A escola incentiva os valores de cidadania PF PF =
A3 - A escola é aberta a comunidade PF PF =
A4 - O ensino nesta escola corresponde as minhas PF PF —
expetativas
A5 - A direcao é recetiva a participacao dos pais na PF PF -
vida da escola
A7 - Os professores tratam o meu educando com PF PF —
respeito e preocupam-se com ele
A8 - Os auxiliares de educacao educativa tratam o PF PF —
meu educando com respeito e ajudam-no

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Planeamento,

2016/2017 2018/2019  Variacao

Articulacao e Gestao

B1 - A escola resolve bem os problemas de PF AN 3
indisciplina

B2 - As atividades desenvolvidas na escola sao PF AN 3
bem organizadas e coordenadas

B3 - O (A) professor(a) gere bem a vida escolar PF PF —
da turma

B4 - O(A) professor(a) do meu educando é PF PF -

disponivel e faz uma boa ligacao a familia
B5 - O(A) professor(a) fornece-me informacao

suficiente sobre as atividades e as aprendizagens PF PF =
do meu educando

B6 (2018/2019) - A direcao do Agrupamento & AN

acessivel

B7 (2018/2019) - A direcao do Agrupamento esta PF AN 3
a fazer um bom trabalho

B8 (2018/2019) / B6 (2016/2017) - A PE PE —

Coordenacao da escola é acessivel
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B9 (2018/2019) / B7 (2016/2017) - A
Coordenacao da escola esta a fazer um bom PF AN A 4
trabalho

B10 (2018/2019) / B8(2016/2017) - A direcao
do Agrupamento divulga oportunamente as
informacées sobre a organizacio escolar (Projeto PF AN A 4
Educativo, Plano Anual de Atividades e
Regulamento Interno)

B11 (2018/2019) / B9 (2016/2017) - O
Regulamento Interno do Agrupamento é PF AN A 4
adequado ao funcionamento da escola

B12 (2018/2019) / B10 (2016/2017) - A direcao
do Agrupamento incentiva os pais/EE a PF AN A 4
participarem na vida da escola

B13 (2018/2019) - A Coordenacao da escola
incentiva os pais/EE a participarem na vida da | -=---=-- AN | e
escola

Legenda:
PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Praticas de Ensino 2016/2017 2018/2019 Variacao

C1 - Sinto que o meu educando aprende durante PF PF —
as aulas

C2 - Os programas das disciplinas sao cumpridos PF PF =
C3 - O meu educando é incentivado a trabalhar PF PF -
para ter bons resultados

C4 - O ensino nesta escola é bom PF PF =
C5 - Conheco os critérios de avaliacao das PF PF -
diferentes disciplinas

C6 - As visitas de estudo motivam o meu educando PF PF —

para as aprendizagens

Legenda:
PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades
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Descritores do dominio - Monitorizacao e

2016/2017 2018/2019 Variacao

Avaliacao do Ensino e da Aprendizagem
D1 - As avaliacdes sao justas PF PF =

D2 - A escola preocupa-se com o insucesso escolar
promovendo estratégias/medidas que levam a PF PF =

melhoria dos resultados

D3 - A escola preocupa-se com o absentismo dos

alunos promovendo medidas que visam a sua PF PF =

reducao

D4 - Os resultados da escola sao bons PF PF =
Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Prestacao de Outros

2016/2017 2018/2019 Variacao

Servicos

E1 - Estou satisfeito com o servico do refeitorio da AN AN -
escola

E2 - Estou satisfeito com o servico da biblioteca da PF PF —
escola

E3 - Os servicos administrativos funcionam bem PF AN +
E4 - O horario dos servicos administrativos do AN AN -
Agrupamento é adequado

E5 - As instalacdes da escola sdo boas PF AN ¥
E6. - Os espacos escolares estao limpos e bem PF AN 3
cuidados

E7 - A escola é segura PF AN +
E8 - O site do Agrupamento é funcional AN oM +
E9 - Os projetos dinamizados na escola

complementam a formacao/educacao do meu PF AN ¥
educando
Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidad
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Numa analise por subdominios, e a luz dos critérios inicialmente estabelecidos pela EAA,
praticamente todos os subdominios foram considerados pontos fortes pelos pais/encarregados
de educacao com excecao da Prestacdo dos servicos de refeitorio (3,9), Prestacdo dos servicos
de informdtica/Plataformas (3,7), no dominio da Prestacdo de Outros Servicos.

Passamos a enunciar as areas fortes:

— Percecao sobre a qualidade do clima emocional de escola (4,4 e 4,3 em 2018/2019);
Percec@o sobre qualidade do Projeto Educativo (4,4 e 4,2 em 2018/2019) e Percecao
sobre a qualidade do ensino (4,4 e 4,2 em 2018/2019), no dominio Reconhecimento da
Comunidade;

— Organizagdo e coordenacdo das atividades da escola (4,3 e 3,9 em 2018/2019); Eficdcia
do professor titular de turma na gestdo da vida escolar dos alunos (4,7 e 4,5 em
2018/2019); Gestdo do Agrupamento pela Direcdo ao nivel da Comunicacdo (4,2 e 3,9
em 2018/2019), ao nivel da Organizacdo (4,2 e 3,8 em 2018/2019) e ao nivel do
envolvimento dos pais/EE (4,3 e 3,9 em 2018/2019); Adequacdo do RIA ao
funcionamento da escola (4,1 e 3,9 em 2018/2019) e Eficdcia da escola na gestao da
disciplina (4,1 e 3,7 em 2018/2019), no dominio Planeamento, Articulacdo e Gestdo;,

— Informacdo sobre a organizacdo da avaliacéo (4,3 e 4,1 em 2018/2019); Percecdo sobre
a qualidade do clima emocional de sala de aula (4,6 e 4,5 em 2018/2019); Percecdo
sobre a qualidade do ensino (4,5 e 4,3 em 2018/2019) e da aprendizagem (4,5 e 4,4 em
2018/2019), no dominio Prdticas de Ensino;

— Percecdo sobre a justica das avaliacées (4,5 e 4,4 em 2018/2019); Percecdo sobre a
qualidade dos resultados escolares (4,3 e 4 em 2018/2019) e Implementacdo de medidas
de promocgdo do sucesso escolar (4,3 e 4,1 em 2018/2019), no dominio Monitorizagdo do
Ensino e da Aprendizagem;

— Prestacdo de servicos da biblioteca (4,2 e 4,1 em 2018/2019); Prestacdo de servicos
administrativos (4 e 3,7); QualificacGo dos espacos escolares (4,1); Manutencdo dos
espacos escolares (limpeza) (4,2); Seguranca da escola (4,4) e Organizacdo de Clubes e

Projetos (4,2), no dominio da Prestacdo de Outros Servicos.
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2.1.4. QUESTIONARIO DE SATISFACAO AOS TRABALHADORES DOCENTES DAS ESCOLAS DO 1.° CICLO E DOS JI

Descritores do dominio - Reconhecimento da

2016/2017 2018/2019 Variagao

Comunidade

A1 - Gosto de trabalhar nesta escola PF PF =
A2 - Esta escola promove o desenvolvimento pessoal PF PF -
dos docentes

A3 - O comportamento dos alunos é bom PF AN \ 4
A4 - A escola € um lugar seguro PF PF =
A5 - A escola é aberta a comunidade PF PF =
A6 - A escola tem um bom projeto educativo PF PF =
A7 - As atividades nao letivas (culturais, desportivas e AN AN —
outras) vao ao encontro dos interesses dos alunos

A8 - Os alunos respeitam os professores PF PF =
A9 - Os alunos respeitam o pessoal nao docente PF PF =
A10 - O ambiente de trabalho € bom PF PF =

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Planeamento, Articulacao

2016/2017 2018/2019  Variacao

e Gestao
B1- As atividades educativas desenvolvidas na escola PF PF —
sao bem organizadas e coordenadas
B2- Os diretores de turma/professores gerem bem os PF PF —

assuntos relacionados com a turma

B3- As estruturas educativas promovem o
planeamento e a articulacdo do processo de ensino- PF PF =
aprendizagem

B4- As metas do Projeto Educativo sdo mensuraveis AN AN =

B5- A elaboracao do Plano Anual de Atividades (PAA) PF PF —
faz-se com a contribuicao das estruturas educativas

B6- Os objetivos do PAA estao alinhados com os PF PF —
objetivos do PE

B7- Nas estruturas educativas existe uma pratica
sistematica de reflexdao critica relativamente aos AN PF +
resultados escolares
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B8- As estruturas educativas implementam medidas AN AN —

concretas de melhoria dos resultados escolares

B9- A direcio do Agrupamento é acessivel PF PF =

B10- A direcao do Agrupamento valoriza o meu AN AN —

contributo para o funcionamento da escola

B11- A acao das estruturas educativas no campo AN AN —

disciplinar é eficaz

B12- A direcao do Agrupamento comunica de forma AN PF 4
eficaz

B13- A direcao do Agrupamento organiza o trabalho

dos professores antecipadamente e com critérios de AN PF +

eficacia

B14- A direcao do Agrupamento disponibiliza os

recursos necessarios ao desempenho das equipas de AN AN =

trabalho

B15- A direcao do Agrupamento fornece as equipas de AN AN —

trabalho feedback sobre as atividades desenvolvidas

B16- A direcao do Agrupamento divulga a escola os PF PF —

resultados dos processos de autoavaliacao

B17- A direcdo do Agrupamento é diligente na AN AN —

concretizacao de planos de melhoria da escola

B18- A escola implementa mecanismos de AN AN -

simplificacao dos processos administrativos

B19- A direcao do Agrupamento promove a formacao PF PF —

dos docentes

B20- A direcao do Agrupamento envolve os AN PF 4

trabalhadores docentes e nao docentes

B21 - O conselho de diretores de turma funcionade | | |

forma eficiente e dinamica (nao se aplica ao 1° CEB)

B22- O meu horario de trabalho contribui para uma PF PF —

boa produtividade

B23- Os horarios dos alunos sdo elaborados atendendo AN AN —

ao desenvolvimento do ensino aprendizagem

B24- A direcdo do Agrupamento funciona bem AN PF +

B25- A escola resolve bem os problemas de AN PF 4

indisciplina

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras;

; F -Fragilidades
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Descritores do dominio - Praticas de Ensino 2016/2017 2018/2019 Variacao

C1 - Informo os alunos, no inicio do ano, dos
critérios de avaliacio das disciplinas /do ano que PF PF =
lecciono
C2 - Informo os alunos, com antecedéncia, das PF PF -
datas dos testes
C3 - Informo os alunos dos conteldos e objetivos PF PF —
a testar nos momentos de avaliacao
C4 - O ambiente na sala de aula é calmo e PF PF -
favoravel a aprendizagem
C5 -Informo os alunos sobre os seus progressos e PF PF —
dificuldades
C6 - Cumpro os programas das disciplinas / do ano PF PF —
que lecciono
C7 - O ensino nesta escola é exigente PF PF =
C8 - O uso das tecnologias de informacao é PF 3
pratica comum nas minhas aulas
C9 - Organizo visitas de estudo como estratégia PF PF —
de ensino e aprendizagem
C10 - Resolvo com facilidade os conflitos na sala PF PF -
de aula
C11 - Os professores desta escola ensinam bem PF PF =
C12 - Incentivo os meus alunos a participarem nas PF PF —
aulas

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Monitorizacao e Avaliacao

: : 2016/2017 2018/2019 Variacao
do Ensino e da Aprendizagem :
D1- Os resultados da escola sao bons AN PF 4

D2- Na minha disciplina, os meus alunos tém acesso
ao apoio educativo dado por mim ou por outro AN PF +
professor em sala de aula

D3 - Asala de estudo disponibiliza / possibilita apoio
educativo aos alunos em contra-horario (nao se aplica i A A
ao 1° CEB e EBO)

D4- Cumpro os programas que leciono na totalidade PF PF =

D5- Utilizo a avaliacio de diagndstico PF PF =
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D6- A escola preocupa-se com o absentismo dos
alunos implementando medidas que visam a sua PF PF =
reducao

D7- A escola preocupa-se com 0 insucesso escolar
promovendo/aferindo  estratégias/medidas  que PF PF =
levam a melhoria dos resultados

Legenda:
PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

0 grafico 35 refere-se ao dominio Prestacdo de Outros Servicos.

De referir que, no questionario apresentado em 2018/2019, o descritor 15 representa o descritor
13 em 2016/2017; o descritor 16 representa o N° 14; o descritor 17 corresponde ao 15, o
descritor 18 € o mesmo que o 16; o descritor 19 refere-se ao N° 17; 0 20 a0 18; 021 a0 19 e o
22 ao 20.

Descritores do dominio - Prestacao de Outros 2016/2017  2018/2019

Variacao

Servicos
E1- Estou satisfeito com o servico de bar da escola

(ndo se aplica ao 1° CEB)

E2- O horario de funcionamento do bar é adequado
(ndo se aplica ao 1° CEB)

E3- Estou satisfeito com o servico do refeitorio da AN PF 4
escola

E4- No refeitorio, a qualidade da comida é boa AN PF 4
E5- No refeitorio, a quantidade de comida servida é AN AN _
adequada

E6- O horario de funcionamento do refeitério é PF PF _
adequado

E7- Estou satisfeito com o servico da biblioteca PF PF _
escolar

E8- O horario de funcionamento da biblioteca é AN AN _
adequado

E9 (2018/2019)- Estou satisfeito com o servico da loja
escolar / papelaria (nao se aplica ao 1° CEB) / E9
(2016/2017)- Estou satisfeito com o servico da loja| -~ | - | -
escolar / papelaria / reprografia (nao se aplica ao 1°
CEB)
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E10(2018/2019)- O horario de funcionamento da loja
escolar / papelaria é adequado (ndo se aplica ao 1°
CEB) / E10 (2016/2010)- O horario de funcionamento |  ----- | === | ====-
da loja escolar / papelaria / reprografia é adequado
(ndo se aplica ao 1° CEB)

E11 (2018/2019) - Estou satisfeito com o servico
reprografia (apenas para EBO) / E9 (2016/2017)-
Estou satisfeito com o servico da loja escolar /
papelaria / reprografia (nao se aplica ao 1° CEB)

E12 (2018/2019)- O horario de funcionamento da
reprografia é adequado (apenas para EBO) /
E10(2016/2010) - O horario de funcionamento da loja | === | === | -===-
escolar / papelaria / reprografia é adequado (nao se
aplica ao 1° CEB)

E13(2018/2019)/ E11(2016/2017)- Estou satisfeito
com o servico da sala de estudo (nao se aplicaao 1°|  -==-- | === TS
CEB e EBO)

E14 /2018/2019)/ E12 (2016/2017) - O horario de
funcionamento da sala de estudo é adequado (ndose |  ----- | v | et
aplica ao 1° CEB e EBO)

E15 (2018/2019) / E13(2016/2017)- Os servicos AN 4
administrativos funcionam bem.

E16 (2018/2019) / E14 (2016/2017)- O horario de AN AN _
funcionamento da secretaria é adequado

E17 (2018/2019) / E15 (2016/2017)- As salas de aula AN AN _
sdao confortaveis

E18 (2018/2019) / E16 (2016/2017)- Os espacos AN AN _
escolares sao agradaveis e estao bem cuidados

E19 (2018/2019) / E17 (2016/2017)- Estou satisfeito AN PF 4

com a higiene e limpeza da escola

E20 (2018/2019) / E18 (2016/2017)- O sistema
informatico da escola funciona bem

E21 (2018/2019) / E19 (2016/2017)- Os espacos

desportivos sdo adequados ao desenvolvimento das AN OM ¥
atividades
E22 (2018/2019) / E20 (2016/2017)- Os espacos de AN AN _
recreio sao adequados aos alunos

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; ; F -Fragilidades

Assim, numa analise por subdominios, aos resultados obtidos para os docentes do 1.° ciclo,

destacamos como pontos fortes:
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No dominio Reconhecimento da Comunidade: Gestédo do clima emocional da escola (4,2
e 4,2 em 2018/2019) e Percecdo sobre a qualidade do projeto educativo (4,1 e 4,2 em
2019/2020);

No dominio Planeamento, Articulacdo e Gestdo: Funcionamento da escola/Organizacao
das atividades da escola (4,1 e 4,1 em 2018/2019) e Gestdo do Agrupamento pela Direcéo
ao nivel da comunicacdo (4,0 em 2016/2017 e 2018/2019);

No dominio Prdticas de Ensino: Informacdo sobre o processo de avaliacdo (4,1 e 4,0 em
2019/2020); Gestdo do clima emocional de aula (4,3 e 4,0 em 2018/2019); Percecéo
sobre a qualidade do ensino (4,2); Feedback sobre as aprendizagens (4,5 e 4,5 em
2018/2019) e Diversificacdo de estratégias de ensino e aprendizagem (4,0 e 4,2 em
2018/2019).

No dominio Monitorizacdo do Ensino e da Aprendizagem; Implementacdo de medidas de
PSE - reducé@o do absentismo (4,0 e 4,5 em 2018/2019); Implementacdo de medidas de
PSE - melhoria dos resultados (4,2 e 4,4 em 2018/2019); Cumprimento dos programas
(4,0 em 2016/2017 e 2018/2019) e Utilizacdo da avaliac@o diagndstica (4,8 e 4,5 em
2018/2019).

Destacamos como areas neutras com potencial de melhoria:

No dominio Planeamento, Articulacdo e Gestdo: Eficdcia das estruturas intermédias (3,8
e 3,8 em 2019/2020); Gestdo do Agrupamento pela Direcdo - organizacdo (3,8 e 4,1 em
2019/2020); Operacionalizacéo dos instrumentos de gestdo (3,9) e Eficdcia da Escola na
gestdo da disciplina (3,6 e 4,0 em 2018/2019);

No dominio Monitorizacdo do Ensino e da Aprendizagem: Percecdo sobre a qualidade dos
resultados escolares (3,8); Implementacdo de medidas de PSE - Apoio Educativo (3,9);
No dominio Prestacdo de Outros Servicos: Prestacdo do servico do refeitério (3,7 e 4,0
em 2018/2019); Prestacdo de servicos da biblioteca (3,9 e 4,0 em 2018/2019);
Qualificacdo dos espacos escolares (3,7 e 3,2 em 2018/2019); Qualificacdo dos espacos

desportivos e de recreio (3,7) e Manutencdo dos espacos escolares (limpeza) (3,8).

Destacamos como oportunidades de melhoria:

No dominio Prestacdo de Outros Servicos: Prestacdo dos servicos administrativos (3,4 e
3,8 em 2018/2019) e Prestacdo dos servicos de informdtica (2,9 e 3,0 em 2018/2019).

48



Relatorio de Autoavaliacao Parte |
Analise dos Questionarios Aplicados a Alunos, Encarregados de Educacao, Trabalhadores Docentes e
Trabalhadores Nao Docentes 2016-2019

2.1.5. QUESTIONARIO DE SATISFACAO AOS TRABALHADORES NAO DOCENTES DAS ESCOLAS DO 1.° CICLO E
pos Ji

Descritores do dominio - Reconhecimento da

2016/2017 2018/2019  Variacao

Comunidade
A1 - Gosto de trabalhar nesta escola PF PF =
A2 - Esta escola promove o desenvolvimento pessoal AN AN —
dos trabalhadores nao docentes
A3 - O comportamento dos alunos é bom AN AN =
A4 - A escola é um lugar seguro PF PF =
A5 - A escola é aberta a comunidade PF PF =
A6 - Os resultados da escola sao bons PF PF =
A7 - A escola tem um bom projeto educativo AN PF 4
(2019/2020)
A8 - Os alunos respeitam o pessoal nao docente PF PF =
A9 - Os professores respeitam o trabalho do pessoal PF PF -
nao docente
A10 - O ensino nesta escola é exigente PF PF =
A11 - Os encarregados de educacao respeitam o AN ¥
trabalho do pessoal nao docente
A12 - 0 ambiente de trabalho é bom PF PF =
A13 - A escola dinamiza projetos do interesse dos PF PF -
alunos
A14 - Os alunos respeitam os professores PF PF =

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

ODescritores do dominio - Planeamento,
Articulacao e Gestao

2016/2017  2018/2019 Variacao

B1 - A escola resolve bem os problemas de PF PF -
indisciplina

B2- A direcao do Agrupamento

promove/incentiva a  formacdo  dos F +
trabalhadores nao docentes
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B3 - A direcao do Agrupamento esta a fazer AN
um bom trabalho

B4 - A direcao do Agrupamento distribui o
trabalho e as responsabilidades de acordo AN
com as competéncias de cada um

B5 - A informacao circula bem na escola PF

€ I €| €

B6 - A direcao do Agrupamento sabe gerir os AN
conflitos

B7 - Fui ouvido/a na elaboracao dos
documentos orientadores do Agrupamento F F =
(Regulamento Interno e Projeto Educativo)
B8 - A direcao do Agrupamento é recetiva a PF
minha participacao na vida da escola

B9 - A direcao do Agrupamento envolve o
pessoal nao docente nos procedimentos de F
autoavaliacao

B10 - A direcao do Agrupamento realiza acoes
de informacao para os trabalhadores nao F
docentes, pondo-os a par de decisoes
importantes sobre a vida do Agrupamento
B11- A direcao do Agrupamento gere bem os
recursos humanos em funcao do trabalho a AN ¥
realizar

B12 - A direcdo do Agrupamento da
autonomia aos responsaveis das equipas de PF \ 4
trabalho

B13- A escola preocupa-se com 0 sucesso
escolar dos alunos dinamizando PF PF —
estratégias/medidas de promocao de
melhoria

“ | €

-+

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Prestacdo de Outros

2016/2017  2018/2019 Variacao

Servicos
C1 - Estou satisfeito com o servico de bar da escola
(ndo se aplica ao 1° CEB)
C2 - 0 horario de funcionamento do bar ¢ adequado
(ndo se aplica ao 1° CEB)
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C3 - Estou satisfeito com o servico do refeitério da
; PF PF =

escola
C4 - No refeitério, a qualidade da comida é boa PF PF =
(;5 - No refeitorio, a quantidade de comida servida AN PF 4
€ adequada
C6 - O horario de funcionamento do refeitorio é

PF PF =
adequado
C7 - As instalacoes da escola sao boas AN 4
C8 - O horario de funcionamento da secretaria é _
adequado -
c9 - 0§ espacos escolares sao agradaveis e estao AN PE 4
bem cuidados
C10 - Estou satisfeito com a higiene e limpeza da

PF PF =
escola
C11 - Os espacos de recreio sao adequados aos AN AN _
alunos
Legenda:
PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; ; F -Fragilidades

O dominio Reconhecimento da Comunidade (graficos 36A e 36B) apresenta-se globalmente
como ponto forte, nao se destacando nenhuma oportunidade de melhoria. Podemos observar,
na evolucao entre os dois momentos de recolha da informacao, uma ligeira reducao da avaliacao
global que passa de 4,2 para 4,1. Poderemos considerar como sendo uma variacao perfeitamente
marginal. O Descritor A7 passa de area neutra com potencial de melhoria (3,6) para ponto forte
em 2018/2019 (4,0). E no minimo curioso o que acontece com o descritor A11 (Os encarregados
de educacao respeitam o trabalho do pessoal nao docente) que passa de 3,9 em 2016/2017 para
3,1 em 2018/2019. Isto pode revelar um aumento de desconforto na relacao entre o pessoal nao
docente e os encarregados de educacao, sendo claramente um aspeto que necessita de ser
trabalhado.

Numa analise por subdominios, e a luz dos critérios inicialmente estabelecidos pela EAA, a
maioria das areas distribuem-se entre pontos fortes e oportunidades de melhoria, nao se

registando fragilidades.

Passamos a enunciar as areas fortes:
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— Percecdo sobre a qualidade do ambiente escolar (2,9 em 2016/2017 e 4,0 em
2018/2019);

— Percecdo sobre qualidade do Projeto Educativo (2,9 em 2016/2017 e 4,1 em 2018/2019)
e Percecdo sobre a qualidade do ensino-aprendizagem (2,7 em 2016/2017 e 4,3 em
2018/2019), no dominio Reconhecimento da Comunidade;

— Eficacia da Escola na gestdo da disciplina (2,5 em 2016/2017 e 4,0 em 2018/2019);
Implementacdo de medidas de PSE (3,6 em 2016/2017 e 4,2 em 2018/2019), no dominio
Planeamento, Articulacéo e Gestao;

— Prestacdo dos servicos de refeitorio (3,4 em 2016/2017 e 4,2 em 2018/2019) e
Manutencéo dos espacos escolares (limpeza) (3,7 em 2016/2017 e 4,7 em 2018/2019),

no dominio da Prestacdo de Outros Servicos.

No que se refere as areas neutras com potencial de melhoria, referimos:
— Gestao do Agrupamento pela direcé@o ao nivel da organizacdo (2,8 em 2016/2017 e 3,2
em 2018/2019), no dominio Planeamento, Articulacdo e Gestdo;
— Qualificacao dos espacos escolares (2,6 em 2016/2017 e 3,5 em 2018/2019), no dominio

da Prestacdo de Outros Servicos.

Nas oportunidades de melhoria destacamos:
— Gestao do Agrupamento pela direcdo ao nivel da comunicacéo (2,5 em 2016/2017 e 2,9
em 2018/2019), no dominio Planeamento, Articulacdo e Gestdo;
— A Prestacdo de servicos administrativos (Hordrio de funcionamento da secretaria) (3,0
em 2016/2017 e 2,8 em 2018/2019) e a QualificacdGo dos espacos de recreio (3,2 em
2016/2017 e 3,8 em 2018/2019), no dominio da Prestacdo de Outros Servicos.
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2.2. ANALISE DOS QUESTIONARIOS DE SATISFAGAO DA ESCOLA BASICA DOS OLIVAIS

2.2.1. QUESTIONARIO DE SATISFACAO AOS ALUNOS

Na Escola Basica dos Olivais, a percentagem de resposta aos questionarios aplicados aos alunos
em 2016/2017 foi de 73% e em 2018/2019 foi de 31%.

Descritores do dominio - Reconhecimento da

2016/2017 2018/2019  Variacao

Comunidade
A1- Gosto de andar nesta escola AE PF +
A2- Os professores sao atentos e preocupam-se comigo AE PF +
A3- Os assistentes operacionais (auxiliares da acao AE PF 4
educativa) tratam-me com respeito
A4- Esta escola incentiva/promove 0 meu OM AE 4
desenvolvimento pessoal
A5- O comportamento dos alunos é bom PF OM A
A6- A escola é um lugar seguro OM AE +
A7- O ensino praticado corresponde as minhas oM AE 4
expetativas
A8- Os assistentes operacionais (auxiliares da acao
educativa) tratam-me com respeito e ajudam-me AE PF +
quando necessito
A9- As atividades nao letivas (culturais, desportivas e AE AE —
outras) sao do meu interesse

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores dos dominios - Planeamento, Articulacao

2016/2017 2018/2019  Variacao

e Gestao
B1- As atividades educativas desenvolvidas na escola AN AN —
sao bem organizadas e coordenadas
B2- O diretor de turma gere bem os assuntos PF PF —
relacionados com a minha turma
B3- O horario da minha turma € bom OM AN 4
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Legenda:
B4- O diretor e outros elementos da direcao da escola AN AN —
sao acessiveis
B5- A direcao da escola funciona bem OM AN 4
B6- Conheco as regras de comportamento da escola/o AN PF 4
regulamento interno da escola
B7- A escola resolve bem os problemas de indisciplina OM OM =
B8- As minhas sugestdes sao tidas em consideracao OM AN 4
pelos professores
B9- As minhas sugestdes sao tidas em consideracao OM OM —
pela direcao

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores dos dominios - Praticas de Ensino 2016/2017 2018/2019 | Variacao
C1- Os professores de cada disciplina informam-me dos PF PF —
critérios de avaliacao
C2- Os professores informam com antecedéncia as datas dos PF PF —
testes
C3- Os professores indicam previamente 0s
conteldos/objetivos que sdo incluidos nos momentos de AN PF +
avaliacao
C4- O .ambiente na sala de aula e calmo e favoravel a OM OM —
aprendizagem
C5- Qs . professore.s. di'nami.ZfJ\m as aulas recorrendo a oM AN 4
estratégias e materiais diversificados
Cé- Sinto que consigo aprender durante as aulas AN PF +
C7- Os professores esclarecem as duvidas durante as aulas AN PF +
C8- Os professores vao dando feedback/informacoes sobre o AN AN —
meu progresso na aprendizagem
C9- Geralmente consigo realizar os exercicios/trabalhos AN PF 4
propostos nas aulas
C10- O ensino nesta escola é exigente oM oM =
C11- Nas minhas aulas, o uso do computador é pratica OM oM _
comum
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C12- As visitas de estudo ajudam-me a aprender mais e AN PF 4
melhor

C13- Os conflitos na sala de aula sao bem resolvidos pelos OM AN 4
professores

C14- Os professores desta escola ensinam bem AN AN =
C15- Os professores incentivam-me a participar nas aulas AN AN =
C16- Realizo regularmente atividades praticas / laboratoriais OM OM —

/experimentais nos laboratdrios/oficinas

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores dos dominios - Monitorizacao e

Avaliacao do Ensino e da Aprendizagem

2016/2017

2018/2019

Variacao

D1- Participo regularmente em visitas de estudo AN PF +
D2- As avaliacdes das aprendizagens sao justas AN AN =
D3- Realizo fichas e testes formativos PF PF =
D4- Sempre que preciso, posso recorrer a aulas de AN AN -
apoio ou a sala de estudo

D5- A fr('equencia das aulas de apoio contribui para OM AN 4
a melhoria dos meus resultados escolares

D6- A frequéncia da sala de estudo contribui para a
melhoria dos meus resultados escolares

D7- Os ~resultados escolares dos alunos, na nossa OM OM —
escola, sao bons

D8- _OS programas das disciplinas sao lecionados na oM AN 4
totalidade

D9- Realizo instrumentos de avaliacao

diversificados (testes, trabalhos de pesquisa, AN PF +

relatorios, portfolios, apresentacdes orais)

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades
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Descritores dos dominios - Prestacao de Outros

2016/2017 2018/2019  Variacao

Servicos

E1- Estou satisfeito com o servico de bar da escola AN AN =
E2- O horario de funcionamento do bar é adequado OM oM =
E3- Estou satisfeito com o servico do refeitorio da OM OM _
escola
E4- No refeitorio, a qualidade da comida é boa F F =
E5- No refeitorio, a quantidade de comida servida é oM oM _
adequada
E6- O horario de funcionamento do refeitorio é AN AN _
adequado
E7- Estou satisfeito com o servico da biblioteca AN PF 4
escolar
E8- O horario de funcionamento da biblioteca é AN AN _
adequado
E9- Estou saFlsfelto com o servico da loja AN PF 4
escolar/papelaria
E10- O  horario de funcionamento da loja

. AN AN =
escolar/papelaria € adequado
E11- Estou satisfeito com o servico da sala de estudo
E12- O horario de funcionamento da sala de estudo é
adequado
E11 (2018/2019) - Estou satisfeito com o servico da AN
reprografia
E12 (2018/2019) - O horario de funcionamento da AN
reprografia € adequado
E13- Os servicos administrativos funcionam bem OM oM =
E14- O horario de funcionamento da secretaria € AN OM 3
adequado
E15- As salas de aula sao confortaveis oM AN 4+
E1 f:- Os espacos escolares sao agradaveis e estao bem OM AN 4
cuidados
E17- Estou satisfeito com a higiene e limpeza da F OM 4
escola
E18- O sistema informatico da escola funciona bem OM OM =
E19- _Estou satisfeito com os espacos desportivos e de OM e 3
recreio
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Legenda: )
PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; ; F -Fragilidades

Numa analise por subdominios, em 2016/2017, e segundo os critérios adotados pela EAA no

presente relatdrio, destacamos como pontos fortes:

A eficdcia das estruturas intermédias (4,1), no dominio B - Planeamento Articulacéo e
Gestdo;

As informacées sobre o processo de avaliacdo (4,0), no dominio C - Prdticas de Ensino;
A diversificacao de modalidades de avaliacao para as aprendizagens (4,1), no dominio D

- Monitorizacao do Ensino e da Aprendizagem.

Destacamos como oportunidades de melhoria:

Percecdo sobre a qualidade do ambiente escolar (3,3) e Percecéo sobre qualidade do
ensino (3,4), no dominio A - Reconhecimento da Comunidade;

Participacdo dos alunos na vida da escola (3,2); Gestdo do agrupamento pela direcéo a
nivel da comunicacdo (3,4); Gestdo do Agrupamento pela direcdo a nivel da organizag@o
da escola (3,3), Eficdcia da escola na gestdo da disciplina (3,2), no dominio B -
Planeamento Articulacéo e Gestao;

Percec@o sobre a qualidade do clima emocional da aula (2,8) e Diversificacdo de
estratégias de ensino e aprendizagem (3,2), no dominio C - Prdticas de Ensino;
Percecdo sobre a qualidade dos resultados escolares (3,0) e Cumprimento dos programas
(3,4), no dominio D - Monitorizacdo do ensino e da Aprendizagem;

Prestacdo de servico do bar (3,2); Prestacdo de servicos do refeitorio (2,9); Qualificacéo
dos espacos escolares (2,7); Qualificacdo dos espacos desportivos e de recreio (3,3) e

Prestacdo dos servicos de informdtica (3,0), no dominio E - Prestacdo de Outros Servicos.

Destacamos como fragilidade:

Manutencdo dos espacos escolares (limpeza) (2,4), no dominio E - Prestacdo de Outros

Servicos.

Numa analise por subdominios, em 2018/2019, e segundo os critérios adotados pela EAA no

presente relatério, destacamos como pontos fortes:

Contribuicao dos alunos para a organizacao do funcionamento da escola (4,5) dominio
B - Planeamento Articulacao e Gestao;

Informacao sobre a organizacao do ensino (4,2); Percecao sobre a qualidade da
aprendizagem (4,0); Diversificacdo de estratégias de ensino e aprendizagem (4,3) - no

dominio C - Praticas de Ensino;
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— Participacao em visitas de estudo (4,4); Percecao sobre a qualidade dos resultados
escolares (4,5); Diversificacao de modalidades de avaliacao para as aprendizagens - no
dominio D - Monitorizacao do ensino e da aprendizagem.

— Prestacao de servicos da biblioteca (4,0) no dominio E - Prestacao de outros servicos.

Destacamos como oportunidades de melhoria:

— Conhecimento do RIA (3,4); Eficacia da escola na gestao da disciplina (3,4) no dominio B
- Planeamento Articulacao e Gestao.

— Percecéao sobre a qualidade do clima emocional da escola (3,3) no dominio C - Praticas
de Ensino;

— Prestacao de servicos do refeitorio (2,8); Prestacao dos servicos administrativos (3,0);
Qualificacao dos espacos escolares (3,3); Manutencao dos espacos escolares (limpeza)
(2,8); Prestacao dos servicos de informatica (2,6), no dominio E - Prestacao de Outros

Servicos.
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2.2.2. QUESTIONARIO DE SATISFAGAO AOS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO

Descritores dos dominios - Reconhecimento da

2016/2017 2018/2019  Variacao

Comunidade
A1- Gosto que o meu filho frequente esta escola PF PF =
A2- A escola incentiva os valores de cidadania PF PF =
A3- A escola é aberta a comunidade AN AN =
A4- O ensino nesta escola corresponde as minhas AN AN =
expetativas
A5- A direcdo é recetiva a participacao dos pais na vida AN AN =
da escola
A6- O comportamento dos alunos é bom OM OM =
A7- Os professores tratam o meu educando com PF PF =
respeito e preocupam-se com ele
A8- Os auxiliares de educacao educativa tratam o meu PF PF =
educando com respeito e ajudam-no

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores dos dominios - Planeamento, Articulacao

2016/2017 2018/2019  Variacao

e Gestao
B1- Aescola resolve bem os problemas de indisciplina. AN AN =
B2- As atividades desenvolvidas na escola sao bem AN PF 4
organizadas e coordenadas.
B3- O diretor de turma gere bem a vida escolar da PF PF —
turma.
B4- O diretor de turma do meu educando é disponivel PF PF —

e faz uma boa ligacao a familia.
B5- O diretor de turma fornece-me informacao

suficiente sobre as atividades e as aprendizagens do PF PF =
meu educando.

B6- A direcado da escola é acessivel. AN AN =
B7- Adirecdo da escola esta a fazer um bom trabalho. AN AN =
B8- A direcao divulga oportunamente as informacoes AN AN —
sobre a organizacao escolar (PE, PAA e RIA).

B9- O Regulamento Interno do Agrupamento (RIA) é AN AN —
adequado ao funcionamento da escola.

B10- A direcao incentiva os pais a participarem na AN AN —

vida da escola.
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Legenda:
PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores dos dominios - Praticas de Ensino 2016/2017 2018/2019  Variacao

C1- Sinto que o meu educando aprende durante as AN PF 4
aulas

C2- Os programas das disciplinas sao cumpridos AN AN =
C3- 0 meu educando é incentivado a trabalhar para PF PF -
ter bons resultados

C4- 0 ensino nesta escola é bom AN PF +
C5- Conheco os critérios de avaliacao das diferentes AN AN -
disciplinas

C6- As visitas de estudo motivam o meu educando para PF PF -
as aprendizagens

Legenda:
PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Monitorizacao e 2016/2017  2018/2019  Variacdo

Avaliacao do Ensino e da Aprendizagem
D1- As avaliacdes sao justas. AN AN =

D2- A escola preocupa-se com o insucesso escolar
promovendo estratégias/ medidas que levam a AN PF 4+

melhoria dos resultados.

D3- A escola preocupa-se com o absentismo dos

alunos promovendo medidas que visam a sua AN AN =
reducao.
D4- Os resultados da escola sao bons. AN AN =
Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades
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Descritores do dominio - Prestacao de Outros

2016/2017 2018/2019 | Variacao

Servicos

E1- Estou satisfeito com o servico de bar da escola AN AN =
E2- Estou satisfeito com o servico do refeitorio da OM OM _
escola
E3- Estou satisfeito com o servico da biblioteca da AN PF 4+
escola.
E4- Estou satisfeito com o servico da sala de estudo da

; AN AN =
escola
E5 - Os servicos administrativos funcionam bem AN oM A 4
E6 - O horario dos servicos administrativos é adequado AN oM ¥
E7 - As instalacGes da escola sao boas AN AN =
E8 - Os espacos escolares estao limpos e bem cuidados AN AN =
E9 - A escola é segura AN AN =
E10 - O site da escola é funcional AN AN =
E11 - Os clubes e/ou projetos dinamizados na escola
complementam a formacao/educacao do meu AN AN =
educando
!E12 -A p_lataforma Inovar Consulta € um bom recurso AN PF 4+
informativo para os EE

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Numa analise por subdominios, em 2016/2017, e a luz dos critérios estabelecidos pela EAA,

destacamos como pontos fortes:

— Eficdcia das estruturas intermédias (4,4), no dominio Planeamento, Articulacdo e

Gestdo;
— Percecdo sobre o clima emocional da escola (4,0), no dominio Prdticas de Ensino.
Destacamos como oportunidades de melhoria:
— Prestacdo de servicos do refeitorio (3,3), no dominio Prestacdo de Outros Servicos.

Nao foi apontada qualquer fragilidade pelos encarregados de educacao.
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Numa analise por subdominios, em 2018/2019, e a luz dos critérios estabelecidos pela EAA,

destacamos como pontos fortes:

— A Percecéo sobre a qualidade do clima emocional da escola (4,0), a percecao sobre a

qualidade do projeto educativo (4,0), no dominio A - Reconhecimento da Comunidade;

— Organizagdo das atividades da escola (4,0), Eficdcia das estruturas intermédias (4,5),
Gestdao do agrupamento pela direc@o-envolvimento dos encarregados de educacdo (4,1)

no dominio B - Planeamento, articulacdo e gestao.

— Percecdo sobre a qualidade do clima emocional de Aula (4,2), PercecGo sobre a
qualidade do ensino (4,0), Percecdo sobre a qualidade de aprendizagem (4,1) - no

dominio C - Prdticas de Ensino.

— Implementacdo de Medidas de promocdo do Sucesso Escolar (4,0) no dominio D -

Monotorizacdo do ensino e da aprendizagem.

— Prestacdo de servicos da biblioteca (4,2) no dominio E - Prestacdo de Outros Servicos.

Destacamos como oportunidades de melhoria:

— Prestacao de servicos do refeitorio (2,7) e Qualificacao dos espacos escolares (3,3) no

dominio E - Prestacao de Outros Servicos.

Nao foi apontada qualquer fragilidade pelos Encarregados de Educacao.
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2.2.3. QUESTIONARIO DE SATISFACAO AOS TRABALHADORES DOCENTES

Descritores do dominio - Reconhecimento da

2016/2017 2018/2019  Variacao

Comunidade

A1- Gosto de trabalhar nesta escola PF PF =
A2- Esta escola promove o desenvolvimento pessoal dos AN PF 4
docentes

A3- O comportamento dos alunos é bom OM OM =
A4- A escola é um lugar seguro OM PF +
A5- A escola é aberta a comunidade AN PF +
A6- A escola tem um bom projeto educativo AN PF +
A7- As atividades nao letivas (culturais, desportivas e AN AN -
outras) vao ao encontro dos interesses dos alunos

A8- Os alunos respeitam os professores oM AN 4+
A9- Os alunos respeitam o pessoal nao docente OM oM =
A10- O ambiente de trabalho é bom AN PF 4+

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades
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Descritores do dominio - Planeamento, Articulacao e 2016/2017 2018/2019  Variacio

Gestao
B1- As atividades educativas desenvolvidas na escola AN PF 4
sao bem organizadas e coordenadas
B2- Os diretores de turma /professores titulares de

turma gerem bem os assuntos relacionados com as PF PF =
turmas

B3- As estruturas educativas promovem o

planeamento e a articulacio do processo de ensino- AN PF +
aprendizagem

B4- As metas do Projeto Educativo (PE) sao OM AN 4
mensuraveis

B5- A elaboracao do Plano Anual de Atividades (PAA) AN PF 4
faz-se com a contribuicao das estruturas educativas

B6- Os objetivos do PAA estao alinhados com os AN PF 4

objetivos do PE
B7- Nas estruturas educativas existe uma pratica

sistematica de reflexdo critica relativamente aos PF PF =
resultados escolares

B8- As estruturas educativas implementam medidas AN PF 4
concretas de melhoria dos resultados escolares

B9- A direcao do Agrupamento é acessivel PF PF =
B10- A direcao do Agrupamento valoriza o meu AN PF 4
contributo para o funcionamento da escola

B11- A agéc? das estruturas educativas no campo OM AN 4
disciplinar € eficaz

B12- A direcao do Agrupamento comunica de forma AN PF 4
eficaz

B13- A direcao organiza o trabalho dos professores AN PF 4
antecipadamente e com critérios de eficacia

B14- A direcao disponibiliza os recursos necessarios ao AN PF 4
desempenho das equipas de trabalho

B15- A direcao do Agrupamento fornece as equipas de AN AN —
trabalho feedback sobre as atividades desenvolvidas

B16- A direcao do Agrupamento divulga a escola os PF PF -
resultados dos processos de autoavaliacao

B17- A direcao do Agrupamento é diligente na AN AN -

concretizacao de planos de melhoria da escola
B18- A escola implementa mecanismos de
simplificacao dos processos administrativos AN AN =

B19- A direcao do Agrupamento promove a formacao PF PF —
dos docentes
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B20- A direcao do Agrupamento envolve os

trabalhadores docentes e nao docentes na PF PF =

autoavaliacao do Agrupamento

B21- O conselho de diretores de turma funciona de PF PF -

forma eficiente e dinamica (nao se aplica ao 1° CEB)

B22- O meu horario de trabalho contribui para uma PF PF —

boa produtividade

B23- Os horarios dos alunos sao elaborados atendendo PF PF -

ao desenvolvimento do ensino e da aprendizagem

B24- A direcao da escola funciona bem AN PF 4

B25- A escola resolve bem os problemas de indisciplina OM AN 4
Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Praticas de Ensino 2016/2017 2018/2019 Variacao
C1 - Informo os alunos, no inicio do ano, dos critérios PF PF -
de avaliacao das disciplinas /do ano que leciono
C2 - Informo os alunos, com antecedéncia, das datas PF PF -
dos testes
C3 - Informo os alunos dos conteudos e objetivos a PF PF -
testar nos momentos de avaliacao
C4-0 'ambiente na sala de aula é calmo e favoravel a AN PF 4
aprendizagem
C5 - Informo os alunos sobre os seus progressos e PF PF —
dificuldades
C6 - Cumpro os programas das disciplinas / do ano que PF PF —
leciono
C7 - O ensino nesta escola é exigente AN AN =
C8 - O uso das tecnologias de informacao é pratica PE PF .
comum nas minhas aulas
C9 - Organizo visitas de estudo como estratégia de AN AN -
ensino e aprendizagem
C10- Resolvo com facilidade os conflitos na sala de aula PF PF =
C11- Os professores desta escola ensinam bem PF PF =
C12- Incentivo os meus alunos a participarem nas aulas PF PF =
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Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Monitorizacao e Avaliacao

2016/2017

2018/2019

Variacao

do Ensino e da Aprendizagem

D1- Os resultados da escola sao bons AN AN =
D2- Na minha disciplina, os meus alunos tém acesso
ao apoio educativo dado por mim ou por outro oM oM =
professor em sala de aula
D3- A sala de estudo disponibiliza / possibilita
apoio educativo aos alunos em contra-horario (nao PF PF =
se aplica ao 1° CEB)
D4- Cumpro os programas que leciono na totalidade PF PF =
D5- Utilizo a avaliacdo de diagnéstico PF PF =
D6- A escola preocupa-se com o absentismo dos
alunos implementando medidas que visam a sua PF PF =
reducao
D7- A escola preocupa-se com o insucesso escolar

PF PF =

promovendo / aferindo estratégias / medidas que
levam a melhoria dos resultados

66



Relatorio de Autoavaliacao Parte |
Analise dos Questionarios Aplicados a Alunos, Encarregados de Educacao, Trabalhadores Docentes e

Trabalhadores Nao Docentes 2016-2019

Descritores do dominio - Prestacao de Outros

2016/2017 2018/2019

Variacao

Servicos

E1- Estou satisfeito com o servico de bar da escola OM AN 4

(ndo se aplica ao 1° CEB)

E2- O horario de funcionamento do bar é adequado OM OM —

(ndo se aplica ao 1° CEB)

E3- Estou satisfeito com o servico do refeitorio da OM OM —
escola

E4- No refeitorio, a qualidade da comida é boa oM OM =

E5- No refeitério, a quantidade de comida servida é OM oM =

adequada

E6- O horario de funcionamento do refeitério é AN PF 4

adequado

E7- Estou satisfeito com o servico da biblioteca escolar PF PF =

E8- O horario de funcionamento da biblioteca é PF AN 3

adequado

E9 (2016/2017) - Estou satisfeito com o servico da

loja escolar / papelaria / reprografia (nao se aplica

ao 1° CEB) / E9 (2018/2019) - Estou satisfeito com o PF PF =

servico da loja escolar / papelaria (ndo se aplica ao 1°

CEB)

E10 (2016/2017) - O horario de funcionamento da

loja escolar / papelaria / reprografia é adequado (nao

se aplica ao 1° CEB) / E10 (2018/2019) - O horario PF PF =

de funcionamento da loja escolar / papelaria é

adequado (nao se aplica ao 1° CEB)

E11 (2016/2017)- Estou satisfeito com o servicoda | | |

sala de estudo (nao se aplica ao 1° CEB e EBO)

E12 (2016/2017)- O horario de funcionamento da

sala de estudo é adequado (nao se aplicaao 1°CEBe | - | === | oo

EB 2,3)

E11 (2018/2019) - Estou satisfeito com o servicoda | PF | eee-

reprografia (apenas para a EBO)

E12 (2018/2019) - O horario de funcionamento da | AN |

reprografia € adequado ( apenas para a EBO )

E13- Os servicos administrativos funcionam bem oP F +

E14- O horario de funcionamento da secretaria & AN F 3

adequado

E15- As salas de aula sdo confortaveis OM AN +
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E1 6 Os espacos escolares sao agradaveis e estao bem OM AN 4
cuidados

E17- Estou satisfeito com a higiene e limpeza da OM OM

escola

E18- O sistema informatico da escola funciona bem OM OM

E19- Os espacos desportivos sao adequados ao OM AN 4
desenvolvimento das atividades

E20- Os espacos de recreio sao adequados aos alunos OM OM

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; ; F -Fragilidades

Numa analise, em 2016/2017, por subdominios e segundo a terminologia adotada neste trabalho

destacamos como pontos fortes:

Eficdcia das estruturas intermédias (4,0), no dominio B- Planeamento, Articulacéo e
Gestdo;

Informacées sobre o processo de avaliacéo (4,8); Percecdo sobre a qualidade do ensino
(4,3) e Diversificacdo de estratégias de ensino e aprendizagem (4,2), no dominio C -
Praticas de Ensino;

Percecdo sobre a qualidade dos resultados escolares (4,2); Implementacdo de medidas
de PSE - reducdo do absentismo (4,4); Implementacdo de medidas de PSE - melhoria dos
resultados (4,2); Cumprimento dos programas (4,6) e Utilizacdo da avaliac@o diagndstica
(4,7), no dominio D - Monitorizacdo do Ensino e da Aprendizagem:;

Prestacdo de servicos da biblioteca (4,3) e Prestacdo de servicos da loja escolar (4,1) no

dominio E - Prestacdo de Outros Servicos.

Destacamos como oportunidades de melhoria:

Eficacia da escola na gestao da disciplina (3,0), no dominio B - Planeamento, Articulacao
e Gestao;

Implementacao de medidas de PSE - apoio educativo (3,4), no dominio D - Monitorizacao
do Ensino e da Aprendizagem;

Prestacao do servico do bar (3,2); Prestacao do servico do refeitorio (3,2); Qualificacao
dos espacos desportivos e de recreio (3,1) e Manutencao dos espacos escolares (limpeza)

(3,3), no dominio E - Prestacao de Outros Servicos.

Nao foi apontada qualquer fragilidade pelos professores.
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Numa analise por subdominios, em 2018/2019, e segundo a terminologia adotada neste trabalho

destacamos como pontos fortes:

Percecao sobre a qualidade do processo educativo (4,1), no dominio A- reconhecimento
da comunidade.

Eficacia das estruturas intermédias (4,2); Gestao do agrupamento pela direcao -
comunicacao (4,1); Gestao do agrupamento pela direcao-organizacao (4,2);
operacionalizacao dos instrumentos de gestao (4,1) - no dominio B- Planeamento,
Articulacao e Gestao;

Informacodes sobre a organizacao do ensino (4,6); Gestao do clima emocional de aula
(4,2); Percecao sobre a qualidade do ensino (4,1); Feedback sobre as aprendizagens
(4,6); Diversificacao de estratégias de ensino e aprendizagem (4,2) - no dominio C -
Praticas de Ensino;

Implementacao de medidas de PSE - reducao do absentismo (4,4), Implementacao de
medidas de PSE-melhoria dos resultados (4,4); Cumprimento dos programas (4,1) e
utilizacao da avaliacao diagndstica (4,2) - no dominio D - Monitorizacao do Ensino e da
Aprendizagem;

Prestacao de servicos de biblioteca (4,1) e Prestacao de servicos da loja escolar

/papelaria (4,2), no dominio E - Prestacao de Outros Servicos.

Destacamos como oportunidades de melhoria:

Implementacao de medidas de PSE- apoio educativo (3,3) no dominio D - Monitorizacao
do ensino e da aprendizagem.
Manutencdo dos espacos escolares (limpeza) (2,9) e Prestacdo de servicos de informdtica

(3,0) no dominio E - Prestacdo de Outros Servicos.

Os docentes apontaram como fragilidade; Prestacdo de servicos Administrativos (2,2) - no

dominio E - Prestacdo de Outros Servicos.
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2.2.4. QUESTIONARIO DE SATISFACAO AOS TRABALHADORES NAO DOCENTES

Descritores do dominio - Reconhecimento da

. 2016/2017 2018/2019  Variacao

Comunidade
A1- Gosto de andar nesta escola PF PF =
A2- Esta escola promove o desenvolvimento pessoal dos OM OM -
trabalhadores nao docentes
A3- O comportamento dos alunos é bom oM OM =
A4- A escola é um lugar seguro oM oM =
A5- A escola é aberta a comunidade OM OM =
A6- Os resultados da escola sao bons oM oM =
A7- A escola tem um bom projeto educativo oM oM =
A8- Os alunos respeitam o pessoal nao docente OM oM =
A9- Os professores respeitam o trabalho do pessoal nao OM AN 4
docente
A10- O ensino nesta escola é exigente OM oM =
A11- Os encarregados de educacao respeitam o trabalho OM OM -
do pessoal nao docente
A12- O ambiente de trabalho é bom F OM 4+
A13- A escola dinamiza projetos do interesse dos alunos oM oM =
A14- Os alunos respeitam os professores F OM +

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades
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Descritores do dominio - Planeamento, Articulacao e

2016/2017 2018/2019 | Variacao

Gestao
B1- A escola resolve bem os problemas de indisciplina OM OM =
B2- A direcao do Agrupamento promove/incentiva a OM F 3
formacao dos trabalhadores nao docentes
B3- A direcao do Agrupamento esta a fazer um bom OM OM —
trabalho
B4- A direcao do Agrupamento distribui o trabalho e
as responsabilidades de acordo com as competéncias OM OM =
de cada um
B5- A informacéo circula bem na escola oM F ¥
B6- A direcao do Agrupamento sabe gerir os conflitos OM OM =
B7- Fui ouvida/o na elaboracdao dos documentos
orientadores do Agrupamento (Regulamento Interno e F F =
Projeto Educativo)
B8- A direcao do Agrupamento é recetiva a minha OM OM —
participacao na vida da escola
B9- A direcao do Agrupamento envolve o pessoal nao OM OM -

docente nos procedimentos de autoavaliacao

B10- A direcao do Agrupamento realiza acbes de
informacao para os trabalhadores nao docentes, F F —
pondo-os a par de decisées importantes sobre a vida
do Agrupamento

B11- A direcao do Agrupamento gere bem 0s recursos OM F 3
humanos em funcao do trabalho a realizar
B12- A direcao do Agrupamento da autonomia aos oM OM —

responsaveis das equipas de trabalho

B13- A escola preocupa-se com o sucesso escolar dos

alunos dinamizando estratégias/medidas de promocao AN oM A

de melhoria
Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades
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Descritores do dominio - Prestacao de Outros Servicos 2016/2017 2018/2019  Variacao

C1-‘ Estou satisfeito com o servico de bar da escola (nao se AN oM 3
aplica ao 1° CEB)

C2- O horario de funcionamento do bar é adequado (nao se AN AN -
aplica ao 1° CEB)

C3- Estou satisfeito com o servico do refeitério da escola OM OM =
C4- No refeitdrio, a qualidade da comida é boa OM OM =
C5- No refeitério, a quantidade de comida servida é OM OM —
adequada

Cé6- O horario de funcionamento do refeitorio é adequado AN PF +
C7- As instalacdes da escola sao boas OM OM =
C8- 0 horario de funcionamento da secretaria é adequado oM OM =
C9- Os espacos escolares sao agradaveis e estao bem cuidados OM F A
C10- Estou satisfeito com a higiene e limpeza da escola AN AN =
C11- Os espacos de recreio sao adequados aos alunos oM OM =

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Assim, numa analise por subdominios, em 2016/2017, e segundo a terminologia adotada neste
trabalho, ndao se destacam nem pontos fortes nem fragilidades na avaliacao feita pelos

trabalhadores nao docentes.
Destacam-se como areas neutras com potencial de melhoria:

— Implementacao de medidas de PSE (3,6) no dominio B- Planeamento, Articulacdo e
Gestao;

— Prestacao de servicos do bar (3,6) e Manutencao dos espacos escolares (limpeza) (3,7)
no dominio C - Prestacdo de Outros Servicos.

Destacamos como oportunidades de melhoria:

— Percecao sobre a qualidade do ambiente escolar (2,9); Percecao sobre a qualidade do
Projeto Educativo (2,9) e Percecao sobre a qualidade do ensino-aprendizagem (2,7) no

dominio A - Reconhecimento da Comunidade;
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— Gestao do Agrupamento pela Direcao - Comunicacao (2,5); Gestao do Agrupamento pela
Direcao - Organizacao (2,8) e Eficacia da Escola na gestao da disciplina (2,5) no dominio
B - Planeamento, Articulacao e Gestao;

— Prestacao do servico do bar (3,6); Prestacao de servicos do refeitorio (3,4); Prestacao
de servicos administrativos (horario de funcionamento de secretaria) (3,0); Qualificacao
dos espacos escolares (2,6) e Qualificacao dos espacos de recreio (3,2) no dominio C -

Prestacao de Outros Servicos.

Numa analise por subdominios, em 2018/2019, e segundo a terminologia adotada neste
trabalho, destacam-se as oportunidades de melhoria na avaliacao feita pelos trabalhadores nao

docentes no segundo momento de aplicacao dos questionarios.

Passou a ser considerado como fragilidade (2,4), o subdominio, Gestdo do Agrupamento pela
Direcdo - Comunicacéo, anteriormente considerado como oportunidade de melhoria e mantem-
se como area neutra com potencial de melhoria (3,8) o subdominio, Manutencdo dos espacos

escolares (limpeza) no dominio C - Prestacdo de Outros Servicos.
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2.3. ANALISE DOS QUESTIONARIOS DE SATISFACAO DA ESAD

2.3.1. QUESTIONARIO DE SATISFACAO AOS ALUNOS

Descritores do dominio - Reconhecimento da

. 2016/2017 2018/2019  Variacao
Comunidade :
A1- Gosto de andar nesta escola PF AN ¥
A2- Os professores sao atentos e preocupam-se comigo oM AN 4+
A3- Os assistentes operacionais (auxiliares da acao
oM oM =
educativa) tratam-me com respeito
A4- Esta escola incentiva/promove 0 meu
oM oM =
desenvolvimento pessoal
A5- O comportamento dos alunos é bom OM oM =
A6- A escola é um lugar seguro AN AN =
A7- O ensino praticado corresponde as minhas
) AN AN =
expetativas
A8- Os assistentes operacionais (auxiliares da acao
educativa) tratam-me com respeito e ajudam-me OM oM =
quando necessito
A9- As atividades nao letivas (culturais, desportivas e
oM oM =

outras) sao do meu interesse

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades
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Descritores do dominio - Planeamento, Articulacao e

2016/2017 2018/2019 | Variacao

Gestao

B1- As atividades educativas desenvolvidas na escola |

- . AN AN =
sao bem organizadas e coordenadas
B2- O diretor de turma gere bem os assuntos

. . PF PF =
relacionados com a minha turma
B3- O horario da minha turma é bom AN PF 4+
B~4- 0 dlrgto.r e outros elementos da direcao da escola AN OM 3
sao acessiveis
B5- A direcao da escola funciona bem AN oM . 4
B6- Conheco as regras de comportamento da escola/o AN AN _
regulamento interno da escola -
B7- A escola resolve bem os problemas de indisciplina oM oM =
B8- As minhas sugestdes sao tidas em consideracao OM OM _
pelos professores
B9- As. m1~nhas sugestoes sao tidas em consideracao OM OM _
pela direcao
Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades
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Descritores do dominio - Praticas de Ensino 2016/2017 2018/2019  Variacao
C1- Os professores de cada disciplina informam-me dos PF PF -
critérios de avaliacao
C2- Os professores informam com antecedéncia as datas dos PF PF —
testes
C3- Os professores indicam previamente 0s
conteldos/objetivos que sao incluidos nos momentos de AN AN =
avaliacao
C4- O ambiente na sala de aula é calmo e favoravel a OM oM -
aprendizagem
C5- Os professores dinamizam as aulas recorrendo a OM OM -
estratégias e materiais diversificados
C6- Sinto que consigo aprender durante as aulas AN AN =
C7- Os professores esclarecem as d(vidas durante as aulas AN AN =
C8- Os professores vao dando feedback/informagoes sobre o OM OM -
meu progresso na aprendizagem
C9- Geralmente consigo realizar os exercicios/trabalhos AN AN -
propostos nas aulas
C10- O ensino nesta escola é exigente AN AN =
C11- Nas minhas aulas, o uso do computador € pratica comum OM F A
C12- As visitas de estudo ajudam-me a aprender mais e OM AN 4
melhor
C13- Os conflitos na sala de aula sao bem resolvidos pelos oM oM —
professores
C14- Os professores desta escola ensinam bem AN AN =
C15- Os professores incentivam-me a participar nas aulas oM OM =
C16- Realizo regularmente atividades praticas / laboratoriais oM oM —

/experimentais nos laboratoérios/oficinas

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades
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Descritores do dominio - Monitorizacao do Ensino e 2016/2017  2018/2019

da Aprendizagem VNGRS
D1- Participo regularmente em visitas de estudo OM PF +
D2- As avaliacdes das aprendizagens sao justas OM OM =
D3- Realizo fichas e testes formativos PF PF =
D4- Sempre que preciso, posso recorrer a aulas de AN AN —
apoio ou a sala de estudo
D5- A frequéncia das aulas de apoio contribui para OM OM -
a melhoria dos meus resultados escolares
D6- A frequéncia da sala de estudo contribui para a OM OM -
melhoria dos meus resultados escolares
D7- Os ~resultados escolares dos alunos, na nossa AN AN -
escola, sao bons
D8- Qs programas das disciplinas sao lecionados na OM AN 4
totalidade
D9- Realizo instrumentos de avaliacao
diversificados (testes, trabalhos de pesquisa, PF PF =
relatorios, portfolios, apresentacdes orais)

Legenda:
PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades
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Descritores do dominio - Prestacao de Outros

2016/2017 2018/2019 | Variacao

Servicos
E1- Estou satisfeito com o servico de bar da escola AN AN =
E2- O horario de funcionamento do bar é adequado OM OM =
E3- Estou satisfeito com o servico do refeitorio da OM OM —
escola
E4- No refeitério, a qualidade da comida é boa AN F A 4
E5- No refeitorio, a quantidade de comida servida e OM OM —
adequada
E6- O horario de funcionamento do refeitorio é AN OM 3
adequado
E7- Estou satisfeito com o servico da biblioteca AN AN -
escolar
E8- O horario de funcionamento da biblioteca é AN AN -
adequado
E9- Estou satisfeito com o servico da loja escolar AN AN =
E10- O horério de funcionamento da loja escolar é OM OM —
adequado
E11(2018/2019) - Estou satisfeito com o servico de
reprografia (apenas para os alunos que frequentama |  ~~=°°" )

escola basica dos Olivais)

E12(2018/2019) - O horario de funcionamento da
reprografia € adequado (apenas para os alunos que | ===~ a) | -
frequentam a escola basica dos Olivais)

E11 (2016/2017) / E13 (2018/2019)- Estou satisfeito
com o servico da sala de estudo

E12 (2016/2017) / E14 (2018/2019)- O horario de oM OM —
funcionamento da sala de estudo é adequado

E13 (2016/2017) / E15 (2018/2019)- Os servicos
administrativos funcionam bem

E14 (2016/2017) / E16 (2018/2019)- O horario de oM OM —
funcionamento da secretaria é adequado

E15 (2016/2017) / E17 (2018/2019)- As salas de aula
sao confortaveis

E16 (2016/2017) / E18 (2018/2019)- Os espacos PF AN 3
escolares sao agradaveis e estao bem cuidados
E17(2016/2017) / E19 (2018/2019)- Estou satisfeito
com a higiene e limpeza da escola

oM oM =

oM oM =

oM oM =

oM oM =
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E18(2016/2017)/ E20 (2018/2019)- O sistema oM OM
informatico da escola funciona bem

E19(2016/2017)- Estou satisfeito com os espacos PE | ooee-
desportivos e de recreio

E21 (2018/2019)- Estou satisfeito com os espacos | PF
desportivos

E22 (2018/2019)- Estou satisfeito com os espacosde | PF
recreio

a) Os alunos da Escola Secundaria Antonio Damasio preencheram estes descritores indevidamente.

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; ; F -Fragilidades

Neste dominio foram feitas algumas alteracoes nos descritores na atual versao de 2018/2019.
Assim, na ultima versao foram acrescentados/alterados alguns descritores (E11, E12, E21 e E22).
Desde modo, no questionario de 2016/2017 os descritores E11, E12, E13, E14, E15, E16, E17 e
E18 correspondem, respectivamente, aos descritores E13, E14, E15, E16, E17, E18, E19 e E20
do questionario de 2018/2019. Também, o descritor E19 foi alterado correspondendo
cumulativamente aos descritores E21 e E22. Os dados dos descritores E11 e E12 nao devem ser
objeto de analise, uma vez que o seu preenchimento deveria ter sido feito apenas pelos alunos

da Escola Basica dos Olivais.

Relativamente aos dados de 2016/2017, numa analise por subdominios, e segundo os critérios
adotados pela EAA no presente relatorio, destacamos como pontos fortes:
— No dominio B - Planeamento Articulacdo e Gestao: Eficacia das estruturas intermédias
(4,0);
— No dominio C - Praticas de Ensino: Informacées sobre o processo de avaliacao (4,1),;
— No dominio D - Monotorizacdo do Ensino e da Aprendizagem: Diversificacao de
modalidades de avaliacao para as aprendizagens (4,2) e Diversificacao de modalidades
de avaliacao das aprendizagens (4,1);
— No dominio E - Prestacdo de Outros Servicos: Qualificacao dos espacos desportivos e de

recreio (4,1).
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Destacamos como oportunidades de melhoria:

— No dominio A - Reconhecimento da Comunidade: Percecdo sobre a qualidade do
Projeto Educativo (3,3);

— No dominio B - Planeamento Articulacdo e Gestao: Participacao dos alunos na vida da
escola (3,0) e Eficacia da escola na gestao da disciplina (3,3);

— No dominio C - Praticas de Ensino: Percecao sobre a qualidade do clima emocional da
aula (3,2) e Diversificacao de estratégias de ensino e aprendizagem (3,1);

— No dominio D - Monitorizacdo do Ensino e da Aprendizagem: Participacao em visitas
de estudo (2,9); Percecao sobre a justica das avaliacdes (3,3), Implementacao de
medidas de PSE - Sala de Estudo (3,0) e Cumprimento dos programas (3,4);

— No dominio E - Prestacdo de Outros Servicos: Prestacao de servicos da loja escolar
(3,4); Prestacdao de servicos da sala de estudo (3,4); Prestacao de servicos
administrativos (3,0); Manutencao dos espacos escolares (limpeza) (3,0) e Prestacao dos

servicos de informatica (3,1).

Nao foram apontados subdominios como fragilidades.

Relativamente aos dados de 2018/2019, nesta mesma analise por subdominios, destacamos
como pontos fortes:
—No dominio B - Planeamento, Articulacdo e Gestdo: Eficacia das estruturas intermédias
(4,0);
—No dominio C - Praticas de Ensino: Informacao sobre a organizacao do ensino (4,1);
—No dominio D - Monitorizacdo do Ensino e da Aprendizagem: Participacao em visitas de
estudo (4,0), Diversificacao de modalidades de avaliacao: para as aprendizagens (4,3),

Diversificacao de modalidades de avaliacao: das aprendizagens (4,1);

Destacamos como oportunidades de melhoria:
—No dominio A - Reconhecimento da Comunidade: Percecao sobre a qualidade do Projeto
Educativo (3,3);
—No dominio B - Planeamento, Articulacdao e Gestao: Contribuicao dos alunos para a
organizacao do funcionamento da escola (3,0); Gestao do Agrupamento pela Direcao:
Comunicacao (3,4); Gestao do Agrupamento pela Direcao: Organizacao da Escola (3,4);

Eficacia da escola na gestao da disciplina (3,1);

80



Relatorio de Autoavaliacao Parte |
Analise dos Questionarios Aplicados a Alunos, Encarregados de Educacao, Trabalhadores Docentes e
Trabalhadores Nao Docentes 2016-2019

—No dominio C - Praticas de Ensino:Percecao sobre a qualidade do clima emocional de
aula (3,3); Feedback sobre as aprendizagens (3,0); Diversificacao de estratégias de ensino
e aprendizagem (3,0);

—No dominio D - Monitorizacdo do Ensino e da Aprendizagem: Percecao sobre a justica
das avaliacdes (3,2), Implementacao de medidas de PSE: Apoio educativo (3,4),
Implementacao de medidas de PSE: Sala de estudo (2,9);

—No dominio E - Prestacdo de Outros Servicos: Prestacao de servicos do refeitoério (2,8),
Prestacao de servicos da loja escolar (3,4); Prestacao de servicos da sala de estudo (3,2);
Prestacao de servicos dministrativos (3,0); Manutencao dos espacos escolares (limpeza)

(2,7) e Prestacao de servicos de informatica (3,1).

Nao verificamos subdominios considerados como fragilidades.

Em sintese, comparando os resultados obtidos nos questionarios dos alunos, relativos a estes
dois anos em estudo, verifica-se que nao sofreram grandes alteracdes. No entanto, destacamos

como aspetos mais significativos os seguintes:

— adescida do descritor - “Gosto de andar nesta escola”;

— os alunos passaram a considerar os horarios da turma melhores e o funcionamento e a
acessibilidade da direcao piores;

— a participacao regular em visitas de estudo melhorou;

— 0 horario do funcionamento e a qualidade da comida no refeitério pioraram.

81



Relatorio de Autoavaliacao Parte |
Analise dos Questionarios Aplicados a Alunos, Encarregados de Educacao, Trabalhadores Docentes e
Trabalhadores Nao Docentes 2016-2019

2.3.2.QUESTIONARIO DE SATISFACAO AOS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Descrltores do dominio - Reconhecimento da

A~ aAdA~AA
Loimiuiniaadae

2016/2017 2018/2019  Variacao

Ag es@ggo que 0 meu fllhO freuente esta escola

A2- A escola incentiva os valores de cidadania PF PF =
A3- A escola é aberta a comunidade PF PF =
A4- O ensino nesta escola corresponde as minhas
. AN PF +
expetativas
A5- A direcdo é recetiva a participacao dos pais na vida
’ g ba P PF AN ¥
da escola
A6- O comportamento dos alunos é bom AN AN =
A7- Os professores tratam o meu educando com oF oF B
respeito e preocupam-se com ele
A8- Os auxiliares de educacao educativa tratam o meu
AN AN =

educando com respeito e ajudam-no

Legenda:
PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Planeamento, Articulacao e

2016/2017 2018/2019 Variagao

Gestao
B1- A escola resolve bem os problemas de indisciplina AN AN =
B2- As atividades desenvolvidas na escola sao bem AN AN —
organizadas e coordenadas
B3- O diretor de turma gere bem a vida escolar da turma PF PF =
B4- O diretor de turma do meu educando é disponivel e PF PF —

faz uma boa ligacao a familia
B5- O diretor de turma fornece-me informacao

suficiente sobre as atividades e as aprendizagens do meu PF PF =
educando
B6- A direcao da escola é acessivel AN AN =
B7- A direcao da escola esta a fazer um bom trabalho AN PF 4
B8- A direcao divulga oportunamente as informacdes AN AN —
sobre a organizacao escolar (PE, PAA e RIA)

Legenda:
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PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Praticas de Ensino 2016/2017 2018/2019  Variacao

C1- Sinto que o meu educando aprende durante as aulas AN PF +
C2- Os programas das disciplinas sdo cumpridos AN AN =
C3- O meu educando é incentivado a trabalhar para ter bons PF PF -
resultados
C4- 0 ensino nesta escola é bom PF PF =
C5- Conheco os critérios de avaliacdo das diferentes AN AN -

disciplinas
C6- As visitas de estudo motivam o meu educando para as AN AN -
aprendizagens

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Monitorizacao do Ensino

2016/2017  2018/2019 | Variacao

e da Aprendizagem
D1- As avaliacdes sao justas AN AN =

D2- A escola preocupa-se com o insucesso escolar
promovendo estratégias/ medidas que levam a AN AN =
melhoria dos resultados

D3- A escola preocupa-se com o absentismo dos

alunos promovendo medidas que visam a sua AN AN =
reducao
D4- Os resultados da escola sao bons AN AN =
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Legenda:
Descritores do dom;mo - Prestacao de Outros 2016/2017 2018/2019  Variacio
ervicos
E1- Estou satisfeito com o servico de bar da escola AN OM A
E2- Estou satisfeito com o servico do refeitorio da AN OM 3
escola
E3- Estou satisfeito com o servico da biblioteca da AN AN —
escola
E4- Estou satisfeito com o servico da sala de estudo AN AN -
da escola
E5- Os servicos administrativos funcionam bem AN AN =
E6- O horario dos servicos administrativos é adequado OM OM =
E7- As instalacdes da escola sao boas PF PF =
E8- Os espacos escolares estao limpos e bem cuidados PF PF =
E9- Aescola é segura PF AN A
E10- O site da escola é funcional AN AN =
E11- Os clubes e/ou projetos dinamizados na escola
complementam a formacao/educacdo do meu AN AN =
educando
E12- A plataforma Inovar Consulta é um bom recurso PF PF -
informativo para os EE

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Em 2016/2017, numa analise por subdominios, e a luz dos critérios inicialmente estabelecidos

pela EAA, destacamos como pontos fortes:

— No dominio A - Reconhecimento da Comunidade: Percecao sobre a qualidade do
ambiente (4,0) e Percecao sobre o Projeto Educativo (4,1);

— No dominio B - Planeamento, Articulacao e Gesta: Eficacia das estruturas intermédias
(4,3) e Gestao do Agrupamento pela direcao - Envolvimento dos encarregados de
educacao (4,0);

— No dominio E - Prestacao de Outros Servicos: Qualificacao dos espacos escolares (4,5);
Manutencao dos espacos escolares (limpeza) (4,3); Seguranca da escola (4,0) e Prestacao

de servicos de informatica/plataformas (4,0).
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Nao foram apontados subdominios como oportunidades de melhoria pelos encarregados de
educacao, encontrando-se os restantes resultados no ambito das areas neutras com potencial

de melhoria.

Relativamente aos dados de 2018/2019, nesta mesma analise por subdominios, destacamos
como pontos fortes:

—No dominio A - Reconhecimento da Comunidade: Percecao sobre a qualidade do clima
emocional de escola (4,0), Percecao sobre a qualidade do Projeto Educativo (4,1) e
Percecao sobre a qualidade do ensino (4,0);

—No dominio B - Planeamento, Articulacdo e Gestdo: Eficacia das estruturas intermédias
(4,3) e Gestao do Agrupamento pela Direcao: Organizacao (4,0);

— No dominio C - Praticas de Ensino: Percecao sobre a qualidade do clima emocional de
aula (4,0) e Percecao sobre a qualidade do ensino (4,0) e Percecao sobre a qualidade de
aprendizagem (4,0).

—No dominio E - Prestacdo de Outros Servicos: Qualificacao dos espacos escolares (4,4),
Manutencao dos espacos escolares (limpeza) (4,2) e Prestacao de servicos de

informatica/plataformas (4,0).

Destacamos como oportunidades de melhoria, que nao se registaram em 2017/2018:
—No dominio E - Prestacao de Outros Servicos: Prestacao do servico do bar (3,3), Prestacao

dos servicos do refeitorio (2,7) e Prestacao de servicos administrativos (3.2).

Em sintese, comparando os resultados obtidos nos questionarios dos encarregados de educacao,
em 2016/2017 e em 2018/2019, verifica-se que nao sofreram grandes alteracdes. No entanto,
destacamos como aspetos mais significativos os seguintes:

— o reconhecimento do ensino na escola melhorou;

— apercecao do desempenho da direcao melhorou;

— o reconhecimento da aprendizagem pelos alunos durante as aulas melhorou;

— aseguranca da escola, o funcionamento do bar e o do refeitério pioraram.

85



Relatorio de Autoavaliacao Parte |
Analise dos Questionarios Aplicados a Alunos, Encarregados de Educacao, Trabalhadores Docentes e
Trabalhadores Nao Docentes 2016-2019

2.3.3 QUESTIONARIO DE SATISFACAO A0S TRABALHADORES DOCENTES

Descritores do dominio . Reconhecimento da 2016/2017 2018/2019  Variacio
Comunidade

A1- Gosto de trabalhar nesta escola PF PF =
A2- Esta escola promove o desenvolvimento pessoal dos AN AN -
docentes

A3- O comportamento dos alunos é bom AN PF +
A4- A escola é um lugar seguro PF PF =
A5- A escola é aberta a comunidade PF PF =
A6- A escola tem um bom projeto educativo PF PF =
A7- As atividades nao letivas (culturais, desportivas e AN AN -
outras) vao ao encontro dos interesses dos alunos

A8- Os alunos respeitam os professores AN AN =
A9- Os alunos respeitam o pessoal nao docente AN AN =
A10- O ambiente de trabalho é bom PF PF =

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Descritores do dominio - Planeamento, Articulacao e

- 2016/2017 2018/2019 | Variacao
Gestao

B1- As atividades educativas desenvolvidas na escola AN PF 4
sao bem organizadas e coordenadas

B2- Os diretores de turma /professores titulares de
turma gerem bem os assuntos relacionados com as PF PF =
turmas

B3- As estruturas educativas promovem o
planeamento e a articulacao do processo de ensino- AN PF +
aprendizagem
B4- As metas do Projeto Educativo (PE) sao AN AN
mensuraveis
B5- A elaboracao do Plano Anual de Atividades (PAA) AN PF
faz-se com a contribuicao das estruturas educativas
B6- Os objetivos do PAA estao alinhados com os AN PF
objetivos do PE

5>
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B7- Nas estruturas educativas existe uma pratica

sistematica de reflexdo critica relativamente aos AN PF +
resultados escolares

B8- As estruturas educativas implementam medidas AN PF 4
concretas de melhoria dos resultados escolares

B9- A direcao do Agrupamento € acessivel PF PF =
B10- A direcao do Agrupamento valoriza o meu AN AN -
contributo para o funcionamento da escola

B11- A acado das estruturas educativas no campo OM AN 4
disciplinar é eficaz

B12- A direcao do Agrupamento comunica de forma AN PF 4
eficaz

B13- A direcao organiza o trabalho dos professores AN PF 4
antecipadamente e com critérios de eficacia

B14- A direcao disponibiliza os recursos necessarios ao AN PF 4
desempenho das equipas de trabalho

B15- A direcao do Agrupamento fornece as equipas de OM AN 4
trabalho feedback sobre as atividades desenvolvidas

B16- A direcao do Agrupamento divulga a escola os AN AN —
resultados dos processos de autoavaliacao

B17- A direcao do Agrupamento é diligente na AN AN _
concretizacao de planos de melhoria da escola

B18- A escola implementa mecanismos de OM AN 4
simplificacao dos processos administrativos

B19- A direcao do Agrupamento promove a formacao AN AN —
dos docentes

B20- A direcao do Agrupamento envolve os

trabalhadores docentes e nao docentes na AN PF +
autoavaliacao do Agrupamento

B21- O conselho de diretores de turma funciona de AN AN —
forma eficiente e dinamica (nao se aplica ao 1° CEB)

B22- O meu horario de trabalho contribui para uma AN PF 4
boa produtividade

B23- Os horarios dos alunos sao elaborados atendendo AN AN —
ao desenvolvimento do ensino e da aprendizagem

B24- A direcao da escola funciona bem AN PF 4
B25- A escola resolve bem os problemas de indisciplina OM AN 4

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras;

; F -Fragilidades.
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Descritores do dominio - Praticas de Ensino 2016/2017 2018/2019 Variacao

C1- Informo os alunos, no inicio do ano, dos critérios de PF PF -

avaliacao das disciplinas /do ano que leciono

C2- Informo os alunos, com antecedéncia, das datas dos PF PF —

testes

C3- Informo os alunos dos conteudos e objetivos a testar nos PF PF -

momentos de avaliacao

C4- O ambiente na sala de aula é calmo e favoravel a PF PF —

aprendizagem

C5- Informo os alunos sobre os seus progressos e dificuldades PF PF =

C6- Cumpro os programas das disciplinas / do ano que leciono PF PF =

C7- O ensino nesta escola é exigente PF PF =

C8- 0 uso das tecnologias de informacao € pratica comum PF PF -

nas minhas aulas

C9- Organizo visitas de estudo como estratégia de ensino e AN AN -

aprendizagem

C10- Resolvo com facilidade os conflitos na sala de aula PF PF =

C11- Os professores desta escola ensinam bem PF PF =

C12- Incentivo os meus alunos a participarem nas aulas PF PF =
Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades
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Descritores do dominio - Monitorizacao do Ensino e Uit ARSI | e
da Aprendizagem

D1- Os resultados da escola sdo bons AN PF +
D2- Na minha disciplina, os meus alunos tém acesso
ao apoio educativo dado por mim ou por outro PF AN A
professor em sala de aula
D3- A sala de estudo disponibiliza / possibilita
apoio educativo aos alunos em contra-horario (ndao OM OM =
se aplica ao 1° CEB)
D4- Cumpro os programas que leciono na totalidade PF PF =
D5- Utilizo a avaliacao de diagndstico PF PF =
D6- A escola preocupa-se com o absentismo dos
alunos implementando medidas que visam a sua AN PF +
reducao
D7- A escola preocupa-se com o insucesso escolar

PF PF =

promovendo / aferindo estratégias / medidas que
levam a melhoria dos resultados
Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades
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Descritores do dominio - Prestacao de Outros

Servi 2016/2017 2018/2019 | Variacao
ervicos

E1- Estou satisfeito com o servico de bar da escola OM AN +
E2- O horario de funcionamento do bar é adequado OM AN +
E3- Estou satisfeito com o servico do refeitério da OM F 3
escola

E4- No refeitério, a qualidade da comida é boa AN F A
E5- No refeitorio, a quantidade de comida servida é OM OM —
adequada

E6- O horario de funcionamento do refeitorio é AN AN -
adequado

E7- Estou satisfeito com o servico da biblioteca escolar AN AN =
E8- O horario de funcionamento da biblioteca é AN AN -
adequado

E9- Estou satisfeito com o servico da loja escolar / PF PF -
papelaria / reprografia

E10- O horario de funcionamento da loja escolar / OM AN 4
papelaria / reprografia é adequado

E11(2018/2019)- Estou satisfeito com o servico| a) | e
reprografia (apenas para a Escola Basica dos Olivais)

E12 (2018/2019)- O horario de funcionamento

reprografia € adequado (apenas para a Escola Basica | ------ a) | -
dos Olivais)

E11(2016/2017)/ E13 (2018/2019)- Estou satisfeito oM OM -
com o servico da sala de estudo

E12 (2016/2017)/ E14 (2018/2019) - O horario de OM OM —
funcionamento da sala de estudo é adequado

E13-(2016/2017)/ E15 (2018/2019)- Os servicos OM AN 4
administrativos funcionam bem

E14(2016/2017)/ E16 (2018/2019)- O horario de AN AN —
funcionamento da secretaria é adequado

E15(2016/2017)/ E17 (2018/2019)- As salas de aula PF AN 3
sao confortaveis

E16 (2016/2017)/ E18 (2018/2019)- Os espacos PF PF -
escolares sao agradaveis e estao bem cuidados

E17-(2016/2017)/ E19 (2018/2019)- Estou satisfeito AN OM 3
com a higiene e limpeza da escola

E18 (2016/2017)/ E20 (2018/2019)- O sistema

informatico da escola funciona bem AN PF +
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E19 (2016/2017)/ E21 (2018/2019)- Os espacos
desportivos sdo adequados ao desenvolvimento das PF PF
atividades

E20 (2016/2017)/ E22 (2018/2019)- Os espacos de
recreio sao adequados aos alunos

PF PF

b) Os alunos da Escola Secundaria Anténio Damasio preencheram estes descritores indevidamente.

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; ; F -Fragilidades

Neste dominio foram feitas algumas alteracdes nos descritores na atual versao de 2018/2019.
Assim, na ultima versao foram acrescentados dois descritores (E11 e E12) que se destinam
apenas a Escola Basica dos Olivais. Desde modo, no questionario de 2016/2017, os descritores
E11, E12, E13, E14, E15, E16, E17, E18, E19 e E20 correspondem respetivamente aos descritores
E13, E14, E15, E16, E17, E18, E19, E20, E21 e E22 do questionario de 2018/2019. Assim, os dados

dos descritores E11 e E12 nao devem ser objeto de analise.

Assim, numa analise por subdominios, e segundo a terminologia adotada neste trabalho,
destacamos como pontos fortes em 2016/2017:

— Gestao do clima emocional de escola (4,0), no dominio A - Reconhecimento da
Comunidade;

— Informacao sobre a organizacao do ensino (5,0); Gestao do clima emocional de aula (4,2);
Percecao sobre a qualidade do ensino (4,2); Feedback sobre as aprendizagens (4,6) e
Diversificacao de estratégias de ensino e aprendizagem (4,3), no dominio C - Praticas de
Ensino;

— Implementacao de medidas de PSE - apoio educativo (4,0); Implementacao de medidas
de PSE - melhoria dos resultados (4,0; Cumprimento dos programas (4,7) e Utilizacao da
avaliacao diagnostica (4,4), no dominio D - Monitorizacao do Ensino e da Aprendizagem;

— Qualificacao dos espacos escolares (4,3) e Qualificacao dos espacos desportivos e de

recreio (4,4), no dominio E - Prestacao de Outros Servicos.
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Destacamos como oportunidades de melhoria:

Implementacao de medidas de PSE - sala de estudo (3,1), no dominio D - Monitorizacao
do Ensino e da Aprendizagem;
Prestacao do servico do bar (3,1); Prestacao de servicos da sala de estudo (3,2) e

Prestacao de servicos administrativos (3,3), no dominio E - Prestacao de Outros Servicos.

Nao foi apontado um subdominio que constitua uma fragilidade, pelos Trabalhadores Docentes,

encontrando-se os restantes resultados no ambito das areas neutras com potencial de melhoria.

Relativamente aos dados de 2018/2019, nesta mesma analise por subdominios, destacamos

como pontos fortes:

No dominio A - Reconhecimento da Comunidade: Gestao do clima emocional de escola

(4,2) e Percecao sobre a qualidade do Projeto Educativo (4,0);

No dominio B - Planeamento, Articulacao e Gestao: Eficacia das estruturas intermédias

(4,1); Gestao do Agrupamento pela Direcao: Comunicacdo (4,0) e Gestao do
Agrupamento pela Direcao - Organizacao (4,0);

No dominio C - Praticas de Ensino: Informacao sobre a organizacao do ensino (4,9);
Gestao do clima emocional de aula (4,3); Percecao sobre a qualidade do ensino (4,5);
Feedback sobre as aprendizagens (4,6) e Diversificacdo das estratégias de ensino-
aprendizagem (4,3);

No dominio D - Monitorizacdo do ensino e da aprendizagem: Percecao sobre a
qualidade dos resultados escolares (4,2); Implementacao de medidas de P.S.E - Reducao
do absentismo (4,3); Implementacao de medidas de P.S.E - Melhoria dos resultados (4,2)
e Cumprimento dos progamas (4,6); Utilizacao da avaliacao diagndstica (4,4).

No dominio E - Prestacdao de Outros Servicos: Prestacao de servicos da loja escolar

(4,1), Qualificacao dos espacos escolares (4,1) e Prestacao de servicos de informatica
(4,1).

Destacamos como oportunidades de melhoria:
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No dominio E - Prestacdo de Outros Servicos: Prestacdo de Outros Servicos: Prestacao dos

servicos do refeitorio (2,7): Prestacdo de servicos da sala de estudo (3,1) e Manutencao dos

espacos escolares (limpeza) (3,1).

Em sintese, comparando os resultados obtidos no questionario dos trabalhadores docentes, em

2016/2017 e em 2018/2019, verifica-se que nao sofreram grandes alteracdes. No entanto,

destacamos como aspetos mais significativos os seguintes:

a percecao sobre o comportamento dos alunos melhorou;

o dominio Planeamento, Articulacdo e Gestdo melhorou substancialmente nas diversas
dimensoes;

a percecao sobre os resultados escolares dos alunos melhorou;

a percecao sobre a prestacao de servicos na sala de estudo nao piorou mas também nao
teve qualquer evolucao positiva;

a avaliacao acerca da higiene e limpeza da escola piorou;

a prestacao dos servicos de refeitorio piorou substancialmente.
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2.3.4 QUESTIONARIO DE SATISFACAO AOS TRABALHADORES NAO DOCENTES

Descritores do dominio - Reconhecimento da

. 2016/2017 2018/2019 Variacao
Comunidade

A1- Gosto de andar nesta escola PF AN A

A2- Esta escola promove o desenvolvimento pessoal dos OM F 3

trabalhadores nao docentes

A3- O comportamento dos alunos é bom OM OM =

A4- A escola é um lugar seguro PF AN A

A5- A escola é aberta a comunidade PF AN A 4

A6- Os resultados da escola sao bons AN AN =

A7- A escola tem um bom projeto educativo AN OM A

A8- Os alunos respeitam o pessoal nao docente OM OM =

A9- Os professores respeitam o trabalho do pessoal nao AN OM 3

docente

A10- O ensino nesta escola é exigente AN OM A

A11- Os encarregados de educacao respeitam o trabalho oM oM —

do pessoal nao docente

A12- O ambiente de trabalho é bom OM F ¥

A13- A escola dinamiza projetos do interesse dos alunos PF OM A
AN oM ¥

A14- Os alunos respeitam os professores

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades
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Descritores do dominio - Planeamento, Articulacao

2016/2017 2018/2019 | Variacao

e Gestao
B1- A escola resolve bem os problemas de indisciplina AN F A

B2- A direcao do Agrupamento promove/incentiva a OM F
formacao dos trabalhadores nao docentes
B3- A direcao do Agrupamento esta a fazer um bom PF OM
trabalho

B4- A direcao do Agrupamento distribui o trabalho e
as responsabilidades de acordo com as competéncias AN F
de cada um

B5- A informacéo circula bem na escola AN F

B6- A direcao do Agrupamento sabe gerir os conflitos OM F

B7- Fui ouvida/o na elaboracao dos documentos
orientadores do Agrupamento (Regulamento Interno e OM F
Projeto Educativo)
B8- A direcao do Agrupamento é recetiva a minha AN OM
participacao na vida da escola
B9- A direcao do Agrupamento envolve o pessoal nao OM F
docente nos procedimentos de autoavaliacao

B10- A direcao do Agrupamento realiza acdes de
informacao para os trabalhadores nao docentes, F F —
pondo-os a par de decisées importantes sobre a vida
do Agrupamento

B11- A direcao do Agrupamento gere bem os recursos OM F 3
humanos em funcao do trabalho a realizar
B12- A direcdo do Agrupamento da autonomia aos AN F 3
responsaveis das equipas de trabalho

B13- A escola preocupa-se com o sucesso escolar dos
alunos dinamizando estratégias/medidas de promocao AN OM A
de melhoria

Legenda:
PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

“ | € € €| € €

<+

<+
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Descritores do dominio - Prestacao de Outros Servicos 2016/2017 2018/2019 Variacao

C1- Estou satisfeito com o servico de bar da escola (nao se AN OM 3
aplica ao 1° CEB)

C2-‘ O horario de funcionamento do bar é adequado (nao se AN OM 3
aplica ao 1° CEB)

C3- Estou satisfeito com o servico do refeitério da escola F OM +
C4-No refeitério, a qualidade da comida é boa F OM +
C5- No refeitério, a quantidade de comida servida é F oM 4
adequada

C6- O horario de funcionamento do refeitorio é adequado AN OM A
C7- As instalacdes da escola sao boas PF PF =
C8- 0 horario de funcionamento da secretaria é adequado OM OM =
C9- Os espacos escolares sdo agradaveis e estio bem cuidados PF AN A
C10- Estou satisfeito com a higiene e limpeza da escola oM OM =
C11- Os espacos de recreio sao adequados aos alunos PF AN A 4

Legenda:

PF - Pontos Fortes; AN - Areas Neutras; OM - Oportunidades de Melhoria; F -Fragilidades

Assim, numa analise por subdominios, relativamente a 2016/2017, e segundo a terminologia
adotada neste trabalho, destacamos como pontos fortes:
— Implementacdao de medidas de PSE (4,0) no dominio B- Planeamento, Articulacao e

Gestao;
Destacamos como oportunidades de melhoria:

— Gestao do agrupamento pela direcao - Comunicacao (3,2) e Gestao do agrupamento pela
direcao - Organizacao (3,3), no dominio B - Planeamento, Articulacao e Gestao;

— Prestacao de servicos do refeitorio (2,6) e Manutencao dos espacos escolares (limpeza)
(3.4), no dominio C - Prestacao de Outros Servicos.

Nao foi apontado um subdominio que constitua uma fragilidade, pelos Trabalhadores Nao
Docentes, encontrando-se os restantes resultados no ambito das areas neutras com potencial

de melhoria.
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No ano 2018/2019, analisando novamente os subdominios, e segundo a terminologia adotada

neste trabalho, nao destacamos nenhum Unico ponto forte.

Destacamos como oportunidades de melhoria:

— No dominio A - Reconhecimento da Comunidade: Percecao sobre a qualidade do
ambiente escolar (3.1) e Percecao sobre a qualidade do Projeto Educativo (3,1);

— No dominio B - Planeamento, Articulacéo e Gestao: Implementacao de medidas de PSE
(3,4);

— No dominio C - Prestacdo de Outros Servicos: Prestacao do servico de bar (2,8),
Prestacao de servicos do refeitorio (2,8), Prestacao de servicos administrativos (3,4), e

Manutencao dos espacos escolares (limpeza) (2,6).

Destacamos, ainda, como fragilidades:

— No dominio B - Planeamento, Articulacdo e Gestdao: Gestao do agrupamento pela
direcao - Comunicacao (2,2), Gestao do agrupamento pela direcao - Organizacao (2,3) e

Eficacia da escola na gestao da disciplina (2,3).

Em sintese, comparando os resultados obtidos nos questionarios dos trabalhadores nao
docentes, em 2016/2017 e em 2018/2019, verifica-se que houve uma grande descida na

satisfacao dos mesmos. Os aspetos onde se registam maiores alteracdes sao os seguintes:

— Nos trés dominios houve uma grande diminuicao dos descritores avaliados como pontos
fortes, deixando de haver qualquer subdominio com valores superiores a 3,9;

— Nos trés dominios houve um aumento significativo de Oportunidades de
Melhoria/Fragilidades;

— Dos treze descritores do dominio Planeamento, Articulacdo e Gestao, todos passaram

a Oportunidades de Melhoria, dos quais dez sao Fragilidades.
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3. QUESTIONARIOS PARA A MONITORIZACAO DA IMPLEMENTACAO DA AUTONOMIA E
FLEXIBILIDADE CURRICULAR E DA EDUCACAO INCLUSIVA

Com a entrada em 2018 dos normativos decreto-lei n°54/2018, de 6 de julho e decreto-lei n°
55/2018, de 6 de julho, que vieram introduzir alteracdes significativas no funcionamento da
escola, decidimos em 2018/2019 elaborar um questionario que nos permitisse analisar a
implementacao dos mesmos.

Assim, foi elaborado o Questionario para a Monitorizacao da Implementacao da Autonomia e

Flexibilidade Curricular (Anexo 5) cujos resultados a seguir se apresentam.

3.1. ANALISE DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS PARA A MONITORIZAGAO DA IMPLEMENTAGAO DA
AUTONOMIA E FLEXIBILIDADE CURRICULAR DA ESCOLA BASICA DOS OLIVAIS

Estes questionarios foram apenas aplicados aos professores que no ano letivo 2018/2019

lecionaram o 1.°, 5.° e 0 7.°anos de escolaridade.

Relativamente ao 1° ano de escolaridade o dominio Planeamento e Autonomia/Inclusao

apresenta-se como uma area forte, a excecao do descritor A6 relacionado com a atribuicao de

tempos no horario para trabalho colaborativo das equipas/conselhos de turma (2,7).

Numa analise global verifica-se que relativamente ao 5° e 7° anos, a maioria dos dominios, 3 em

5, se constitui como area neutra / com potencial de melhoria. O dominio Avaliagdo revela-se

um ponto forte e apenas o dominio Eficacia se afigura como oportunidade de melhoria (3,4).

O grafico 75 respeita ao dominio Planeamento e Autonomia/Inclusao.

1° ano de escolaridade

Planeamento e Autonomia / Inclusao

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A1l Global

Grafico 75A
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5° e 7° anos de escolaridade

Planeamento e Autonomia / Inclusao

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 All Global

Grafico 75B

Neste dominio, a maioria dos descritores afigura-se como area neutra com potencial de melhoria
ou ponto forte. Excetuando os descritores A6, (Atribuiram-se tempos no hordrio para
trabalho colaborativo das equipas/conselhos de turma) e A11, (O trabalho de articulacao
entre ciclos promoveu uma gestdo integrada do curriculo (com o envolvimento, no caso do
1° ciclo, dos docentes da educacdo pré-escolar) que se afiguram como oportunidades de

melhoria.

Pontos Fortes - Descritores

A7- A planificacao teve em conta o desenvolvimento da interdisciplinaridade (DAC;
desenvolvimento de projetos...)

A8- A planificacao teve em conta a diversidade dos alunos que constituem os grupos/turmas

A9- A planificacao teve em consideracao o nivel socioeconomico e cultural dos alunos, a
comunidade educativa e o contexto local

O grafico 76 respeita ao dominio Desenho Curricular.
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1° ano de escolaridade

Desenho Curricular

" 47 > ) ") © A xe] 9 Q "2 v > ™ » © >

Grafico 76A

5° e 7° anos de escolaridade

Desenho Curricular

Grafico 76B
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Ao nivel do 1° ano, a maioria dos descritores apresentam-se como pontos fortes, destacando-se
como oportunidades de melhoria os descritores B8 Trabalhou com colegas de outros
departamentos; B10 No dominio da articulacdo curricular vertical, participou em reunioes de
articulacao curricular entre anos de escolaridade/ciclos de ensino; e B13 Planificou trabalho de

projeto estabelecendo protocolos /ligacdes com servicos /comunidade local.

5° e 7° anos
Neste dominio a maioria dos descritores, 9 em 16, constitui-se como ponto forte e 4 descritores

como oportunidades de melhoria.

Oportunidades de Melhoria - Descritores

B8- Trabalhou com colegas de outros departamentos

B9- Trabalhou com colegas de outras escolas

B10- No dominio da articulacao curricular vertical, em sede de grupo de recrutamento ou
departamento curricular, participou em reunides de articulacao curricular entre anos de
escolaridade/ciclos de ensino

B13- Planificou trabalho de projeto estabelecendo protocolos /ligacées com servicos
/comunidade local

O grafico 77 respeita ao dominio Concretizacao.

1° ano de escolaridade
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Concretizacao

C1 C2 C3 Cc4 c5 Cé Global

Grafico 77A
Neste dominio, os descritores apresentam-se como pontos fortes, a excecao do C3 (O trabalho

pratico ou experimental realizou-se com recurso a desdobramento de turmas ou outra

organizagdo similar) que se apresenta como uma fragilidade (1,7).

5° e 7° anos de escolaridade

Concretizacao

C1 C2 C3 Ca C5 Cé Global

Grafico 77B

Metade dos descritores, 3 em 6, apresenta-se como ponto forte, verificando-se um descritor
que se afigura como fragilidade C3, (O trabalho pratico ou experimental realizou-se com

recurso a desdobramento de turmas ou outra organizagdo similar).
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Pontos Fortes - Descritores

C4- As praticas pedagogicas incorporaram os dominios de Educacao para a Cidadania

C5- Implementou medidas universais ajustadas a aprendizagem e inclusao dos alunos

Cé6- Implementou medidas seletivas e adicionais ajustadas a aprendizagem e inclusao dos
alunos

O grafico 78 respeita ao dominio Avaliagdo.

1° ano de escolaridade

Avaliacao

D1 D2 D3 D4 D5 D6 Global

Grafico 78A

5° e 7° anos de escolaridade
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Avaliacao

5,0

D1 D2 D3 D4 D5 D6 Global

Grafico 78B

Neste dominio a totalidade dos descritores constitui-se como ponto forte. No entanto, o
descritor D5 apresenta o valor mais baixo (4,1) que se relaciona com “a diversidade de métodos,
técnicas e instrumentos de avaliacdo contribuiu para uma maior participacGo dos alunos no

processo de avaliacdo.”

O grafico 79 respeita ao dominio Eficdcia.
1° ano de escolaridade

Eficacia

4,5

El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9  Global

Grafico 79A
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Neste dominio, ao nivel do 1° ano, apenas os descritores E1 (privilegiaram-se dindmicas de
trabalho pedagogico de natureza interdisciplinar e de articulagdo disciplinar, para a
rentabilizacdo eficiente dos recursos e oportunidades existentes na escola e na comunidade) e
E2 (a organizacdo dos tempos letivos facilitou o desenvolvimento dos projetos) se apresentam
como pontos fortes.

Os descritores E3, E4, E8 e E9 apresentam-se como fragilidades e relacionam-se com os critérios
de elaboracao dos horarios, distribuicao de servico, a disponibilidade de recursos materiais e
especificos de apoio para a implementacao das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao.
Apresentam-se como oportunidade de melhoria, os descritores E5 - os recursos humanos
disponiveis na escola foram adequados a implementacdo das medidas universais planificadas
para os alunos; E6 Os recursos humanos disponiveis na escola foram adequados a implementacdo
das medidas seletivas e adicionais planificadas para os alunos e E7 Os recursos materiais
disponiveis na escola foram adequados a implementacdo das medidas universais planificadas

para os alunos.

5° e 7° anos de escolaridade

Eficacia
Grafico

4,0
XXXXX

El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9  Global

Grafico 79B

No dominio Eficacia a maioria dos descritores afigura-se como oportunidade de melhoria.

105



Relatorio de Autoavaliacao Parte |
Analise dos Questionarios Aplicados a Alunos, Encarregados de Educacao, Trabalhadores Docentes e
Trabalhadores Nao Docentes 2016-2019

Oportunidades de Melhoria - Descritores

E2- A organizacao dos tempos letivos facilitou o desenvolvimento dos projetos

E3- Os critérios de elaboracao dos horarios foram compativeis com os projetos previamente
planificados

E4- Os critérios de distribuicao de servico foram compativeis com os projetos previamente
planificados

E5- Os recursos humanos disponiveis na escola foram adequados a implementacdo das
medidas universais planificadas para os alunos

E6- Os recursos humanos disponiveis na escola foram adequados a implementacao das
medidas seletivas e adicionais planificadas para os alunos

E8- Os recursos materiais disponiveis na escola foram adequados a implementacao das
medidas seletivas e adicionais planificadas para os alunos
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3.2. ANALISE DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS PARA A MONITORIZAGAO DA IMPLEMENTAGAO DA

AUTONOMIA E FLEXIBILIDADE CURRICULAR DA ESCOLA SECUNDARIA ANTONIO DAMASIO

Este questionario foi apenas aplicado aos professores que, no ano letivo 2018/2019, lecionaram
o 10°ano de escolaridade.

Numa analise global verifica-se que a maioria dos dominios, 3 em 5, se constitui como
oportunidade de melhoria. O dominio Avaliacdo revela-se um ponto forte (4,3) e apenas o

dominio Desenho Curricular se apresenta como area neutra com potencial de melhoria (3,5).

0 grafico 80 respeita ao dominio Planeamento e Autonomia/Inclusao.

Planeamento e Autonomia / Inclusao
4,5

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al10 All Global

Grafico 80

Verifica-se que neste dominio nao existem pontos fortes. De uma forma geral, a maioria dos
descritores situam-se na area neutra com potencial de melhoria. No entanto, em termos globais,
o resultado constitui-se como oportunidade de melhoria, havendo dois itens que sao fragilidades
(A6 e A11).
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Oportunidades de Melhoria - Descritores

A3 - As sessoes de sensibilizacao/formacao em que participou sobre o Dec. Lei n° 54/2018,
Educacao Inclusiva, foram esclarecedoras

A5- Criaram-se equipas educativas novas com vista ao trabalho colaborativo

A6- Atribuiram-se tempos nos horarios para trabalho colaborativo das equipas/ Conselhos de
Turma (fragilidade)

A11 - O trabalho de articulacao entre ciclos promoveu uma gestao integrada do curriculo
(com o envolvimento, no caso do 1° ciclo, dos docentes da educacao pré-escolar) (fragilidade)

O grafico 81 respeita ao dominio Desenho Curricular.

Desenho Curricular

Grafico 81

Neste dominio, o resultado global situa-se na area neutra com potencial de melhoria. No
entanto, temos bastante heterogeneidade nos resultados, havendo descritores que surgem como
pontos fortes, outros que sao area neutra com oportunidade de melhoria, alguns oportunidade

de melhoria e ainda um descritor que surge como fragilidade.
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Pontos fortes - Descritores

B1- Adaptou o curriculo as caracteristicas especificas da turma/dos alunos

B2- Planificou atividades de ensino tendo em conta, para além das AE, outros documentos
curriculares (PA, Programa, ENEC)

B5- Reformulou estratégias pedagogicas de forma a promover a consolidacao das
aprendizagens

Oportunidades de Melhoria - Descritores

B7- Trabalhou com colegas do mesmo departamento curricular que lecionam outras
disciplinas

B8- Trabalhou com colegas de outros departamentos

B9- Trabalhou com colegas de outras escolas (fragilidade)

B10- No dominio da articulacao curricular vertical, em sede de grupo de recrutamento ou
departamento curricular, participou em reuniées de articulacao curricular entre anos de
escolaridade/ciclos de ensino

B13- Planificou trabalho de projeto estabelecendo protocolos/ligacbes com
servicos/comunidade local

B15 - Planificou adaptacoes curriculares nao significativas (medidas seletivas) e adaptacoes
curriculares significativas (medidas adicionais) que se consideravam adequadas ao perfil de
aprendizagem de determinados alunos para os quais as medidas universais, por si s0, nao
permitiram atingir o sucesso educativo

B16 - Privilegiaram-se dinamicas de trabalho pedagodgico de natureza interdisciplinar e de
articulacao disciplinar na planificacao de medidas a implementar na acao educativa
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O grafico 82 respeita ao dominio Concretizagao.

Concretizacao

C1 C2 Cc3 C4 C5 C6 Global

Grafico 82

Apesar de haver um ponto forte e varios descritores na area neutra com oportunidade de

melhoria, o resultado global surge como oportunidade de melhoria.

Pontos Fortes - Descritores

C5- Implementou medidas universais ajustadas a aprendizagem e inclusao dos alunos

Oportunidades de Melhoria - Descritores

C1- Com a criacao dos DAC, verificou-se uma articulacdao dos conteldos de diferentes

disciplinas

C2- Ao longo do ano letivo, verificou-se a alternancia de periodos de natureza disciplinar

com periodos de funcionamento multi e interdisciplinar

C3- O trabalho pratico ou experimental realizou-se com recurso a desdobramento de turmas

ou outra organizacao similar

110



Relatorio de Autoavaliacao Parte |
Analise dos Questionarios Aplicados a Alunos, Encarregados de Educacao, Trabalhadores Docentes e
Trabalhadores Nao Docentes 2016-2019

O grafico 83 respeita ao dominio Avaliagao.

Avaliacao

D1 D2 D3 D4 D5 D6 Global

Grafico 83

Neste dominio a totalidade dos descritores constitui-se como ponto forte.

Pontos fortes - Descritores

D1- Na avaliacao dos alunos, tive em consideracao os processos e os trabalhos desenvolvidos
pelos mesmos

D2- As planificacdes foram reajustadas em funcao dos resultados das avaliacdes

D3- A diversidade de métodos, técnicas e instrumentos de avaliacdo contribuiu para o
sucesso dos alunos

D4- A diversidade de métodos, técnicas e instrumentos de avaliacdo foi adequada as
caracteristicas de cada aluno

D5- A diversidade de métodos, técnicas e instrumentos de avaliacao contribuiu para uma
maior participacao dos alunos no processo de avaliacao

D6- A diversidade de métodos, técnicas e instrumentos de avaliacdao contribuiu para uma
transmissao de feedback mais regular e atempada ao longo do processo de aprendizagem
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O grafico 84 respeita ao dominio Eficdcia.

Eficacia
5,0

4,5

4,0

El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9  Global

Grafico 84

No dominio Eficacia todos os descritores, exceptuando o E7 - Os recursos materiais disponiveis
na escola foram adequados a implementacdo das medidas universais planificadas para os alunos

- que se situa na area neutra com potencial de melhoria, se afiguram como oportunidade de

melhoria.

Oportunidades de Melhoria - Descritores

E1- Privilegiaram-se dinamicas de trabalho pedagogico de natureza interdisciplinar e de
articulacao disciplinar, para a rentabilizacao eficiente dos recursos e oportunidades
existentes na escola e na comunidade

E2- A organizacao dos tempos letivos facilitou o desenvolvimento dos projetos
E3- Os critérios de elaboracao dos horarios foram compativeis com os projetos previamente
planificados

E4- Os critérios de distribuicao de servico foram compativeis com os projetos previamente
planificados

E5- Os recursos humanos disponiveis na escola foram adequados a implementacao das
medidas universais planificadas para os alunos

E6- Os recursos humanos disponiveis na escola foram adequados a implementacao das
medidas seletivas e adicionais planificadas para os alunos

E8- Os recursos materiais disponiveis na escola foram adequados a implementacao das
medidas seletivas e adicionais planificadas para os alunos
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E9- Os recursos especificos de apoio (educacdo especial, SPO, CRI-CERCI, CRI-APPDA)
disponiveis na escola foram adequados a implementacao das medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusdo previstas no Dec. Lei n°® 55/2018

Em sintese, os resultados dos Questionarios para a Monitorizacao da Implementacao da
Autonomia e Flexibilidade Curricular aplicados na Escola Secundaria Anténio Damasio
relativamente ao 10° ano de escolaridade estao aquém do que seria desejavel. No entanto,
sendo o primeiro ano em que se implementaram os novos diplomas legais, compreende-se que
ainda nao haja uma adaptacao a estas directrizes governamentais. E, pois, importante fazer
uma reflexao sobre as fragilidades aqui demonstradas com vista a uma melhoria efetiva da

Autonomia e Flexibilidade Curricular.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O tratamento e analise dos resultados dos questionarios aplicados aos diferentes agentes
educativos do Agrupamento disponibilizou informacao que pode ser mobilizada para a
elaboracao de planos de acao de melhoria e/ou para a afericao do grau de concretizacao dos
instrumentos de gestao do Agrupamento, nivel de execucao de atividades, desempenho dos
orgaos de administracao e gestao, sucesso escolar e pratica de uma cultura de colaboracao,

entre outros.

4.1. SOBRE 0OS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS PARA A MONITORIZAGAO DE PROCESSOS E RESULTADOS

ESCOLARES

No que respeita aos resultados dos questionarios de monitorizacao dos processos e resultados
escolares aplicados aos docentes do Agrupamento, obtiveram-se 98 respostas em 2017/2018 e
223 respostas em 2018/2019. As consideracdes finais que tecemos refletem o contributo dos
docentes das escolas do Agrupamento.

Nesta sintese, sistematizamos os resultados referentes as Areas Neutras com Potencial de
Melhoria e as Oportunidades de Melhoria, evidenciando as areas que devem ser priorizadas na
elaboracao dos Planos de Melhoria do Agrupamento. No que se refere a discriminacao fina dos
resultados por dominio, subdominio e descritor registados em cada uma das escolas, remetemos
para a leitura integral do relatério. Como sintese, pretendemos apenas mobilizar a informacao
relevante sobre as areas que carecem de uma melhoria mais significativa para o processo de

transformacao e de melhoria da escola.

Nas EB1/JI destacamos as seguintes areas prioritarias de intervencao:

Areas neutras com Potencial de Melhoria:
No dominio Avaliacdo Formativa:

— Fornece Critérios/cendrios de resposta/descritores relativos aos instrumentos de AF;

— Partilha com a turma a informacdo sobre os resultados da AF.
No dominio Trabalho Colaborativo:

— Colaboracdo entre colegas na sala de aula.
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Na EBO e na ESAD destacamos as seguintes areas prioritarias de intervencao:

Areas Neutras com Potencial de Melhoria, em pelo menos uma das escolas:
No dominio Resultados:

— Organizacéo das Equipas;
— Definicdo de indicadores e andlise dos resultados;

— Definicdo e implementacdo de estratégias.

No dominio Diferenciacdo Pedagdgica:

— Realizacdo de trabalho colaborativo na pratica de codocéncia e no apoio ao estudo.

No dominio Avaliacao Formativa:

— Realizacdo de AF no Ensino Basico 3.° CEB;

— Estratégias de concretizacdo;

— Fornece critérios/cendrios de resposta/descritores relativos aos instrumentos de AF;
— Partilha com a turma a informacdo sobre os resultados da AF;

— Dd feedback ao erro.

No dominio Trabalho Colaborativo:

— Planificacdo e organizacdo do ensino;

— Partilha de materiais didaticos.

No dominio Supervisao:

— Acdo desenvolvida pelo RGR - Comunicac@o das orientacées do Conselho Pedagogico;
— Acdo desenvolvida pelo RGR - Acompanhamento do Plano de Acdo Para a Melhoria;

— Acdo desenvolvida pelo RGR - Analise e reflexao sobre a pratica letiva.
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Oportunidades de Melhoria em pelo menos uma das escolas:
No dominio Diferenciacdo Pedagoégica:

— Realizacdo de trabalho colaborativo na prdtica de codocéncia e no apoio ao estudo.

No dominio Avaliacdao Formativa:

— Realizacdo de AF no Ensino Especial,

— Praticas de trabalho colaborativo na AF.

No dominio Trabalho Colaborativo:

— Elaboracgéao conjunta de materiais didaticos/instrumentos de AF;
— Elaboracéo e aplicacdo de instrumentos comuns de avaliacdo das aprendizagens;
— Colaboracdo entre colegas na sala de aula para a gestao da disciplina;

— Prestacdo de apoio educativo aos alunos.

No dominio Supervisao:

— Acdo desenvolvida pelo RGR - Implementacéo do Projeto Educativo;

— Acdo desenvolvida pelo Coordenador de Departamento Curricular - ComunicacGo das
orientacées do Conselho Pedagogico;

— Acdo desenvolvida pelo Coordenador de Departamento Curricular - Articulacdo

curricular.

Para uma leitura facilitadora, a Equipa de Autoavaliacao apresenta, no quadro 1, uma agregacao
das Oportunidades de Melhoria, por descritor, resultantes do tratamento de dados dos
questionarios de monitorizacao de resultados e processos escolares aplicados aos Trabalhadores
Docentes do Agrupamento, com indicacao da escola de proveniéncia, relacionando-as com Acoes
de Melhoria, que poderao incrementar a qualidade de processos e de resultados escolares e

educativos.

Para uma melhor percecao dos resultados, indica-se entre paréntesis o resultado obtido para
cada descritor numa escala ordinal de 0 a 4, a referir: 0 - Nao se aplica; 1 - Nunca/Raramente;

2 - As vezes; 3 - Muitas vezes e 4 - Sempre.
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Quadro 1
Dominio Proveniéncia Oportunidades de Melhoria Acéo de Melhoria
—— A4 - Definem-se indicadores de melhoria a atingir (% de Identificar indicadores de melhoria a
esultados
Escol ESAD positivas, qualidade das positivas; promocao de atingir por turma, enquadrados nas
scolares
determinadas competéncias, etc.)(2,4) metas do Projeto Edcuativo.
£BO B15 - Desenvolve praticas de colaboracdao em sala de
aula/turma com colegas de Educacao Especial (2,3)
B13 - Colabora com os colegas que estao na sala de Promover a diferenciacéo pedagogica
estudo/d3o apoio educativo, no sentido de desenvolverem | Na sala de aula ou extra-aula,
Diferenciacdo estratégias de recuperacdo das aprendizagens dos seus recorrendo ao trabalho colaborativo
Pedagégica alunos (2,2) entre docentes;
ESAD

B14 - Desenvolve praticas de codocéncia com os colegas do

grupo disciplinar (1,8)

B15 - Desenvolve praticas de colaboracao em sala de

aula/turma com colegas de Educacao Especial (1,9)

Potenciar a colaboracao entre

professores no apoio educativo.
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Cé6 - Realiza praticas de avaliacao formativa na sua

atividade docente (Ensino Especial) (2,4)

C22 - Na sua pratica de avaliacao formativa trabalha com

os colegas ao nivel da elaboracao de instrumentos (2,4)

Elaborar instrumentos comuns de

avaliacao;

Partilhar instrumentos de avaliacao;

Avaliacdo ESAD C23 - Na sua pratica de avaliagao formativa trabalha com | Analisar em grupo de trabalho os
Formativa , .
os colegas ao nivel da analise dos resultados (2,2) resultados obtidos na avaliacio
C24 - Na sua pratica de avaliacdo formativa trabalha com | formativa.
os colegas ao nivel do reajustamento de estratégias (2,3)
Refletir conjuntamente e redefinir
estratégias de ensino e de avaliacao.
D8 - Definem-se pares pedagogicos/colaboracao entre
colegas na sala de aula para controlo da instabilidade dos . ~ L
Trabalho Otimizar a estruturacao dos horarios e
EBO alunos e gestao de conflitos) (2,0).

Colaborativo

D9 - O apoio educativo/apoio ao estudo é atribuido ao

docente que leciona a disciplina na turma) (2,0)

a distribuicao das componentes letiva
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D3 - Elaboram-se, entre pares, materiais didaticos diversos
(powerpoint, fichas de trabalho, organizadores graficos,

documentos de apoios, etc.) (2,4)

D5 - Elaboram-se, entre pares, instrumentos de avaliacao

formativa (2,2)

D6 - Elaboram-se matrizes comuns aos instrumentos de

avaliacao (2,4)

e nado letiva para permitir o trabalho

colaborativo entre docentes:

- que lecionam o mesmo ano e a
mesma disciplina, na elaboracao
de materiais pedagogicos e

instrumentos de avaliacao;
- do mesmo Conselho de Turma;

- na sala de aula para gestao da

ESAD

D7 - Elaboram-se e aplicam-se testes de avaliacao comuns disciplina;

e respetivos critérios de classificacao (2,3) - no apoio educativo

D8 - Definem-se pares pedagdgicos/colaboracao entre

colegas na sala de aula para controlo da instabilidade dos | Assegurar o apoio educativo aos alunos

alunos e gestao de conflitos (1,5) na sala de estudo ou através de outros

D10 - O grupo de recrutamento assegura o apoio educativo projetos pedagogicos, como Oficinas,

na sala de estudo, em contra-horario (2,2) em contra-horario (Reformular as

modalidades de Apoio Educativo)
. D
E2 - O RGR desenvolve metodologias de trabalho esenvolver nos grupos de
. s . . recrutamento e nos departamentos

Supervisdo EBO conducentes a concretizacao do Projeto Educativo (2,4) ! P

E5 - O coordenador incentiva a articulacao vertical das

diversas disciplinas do departamento (2,0)

curriculares metodologias de trabalho
que incrementem a concretizacao do

Projeto Educativo
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E6 - O coordenador fomenta o trabalho de cooperacao

entre os varios grupos de recrutamento (1,9)

E7 - O coordenador de departamento divulga as

orientacoes emanadas pelo Conselho Pedagégico (2,1)

ESAD

E4 - O RGR organiza espacos de analise e reflexao sobre

materiais/instrumentos de avaliacao produzidos (2,4)

E5 - O coordenador incentiva a articulacao vertical das

diversas disciplinas do departamento (2,2)

E6 - O coordenador fomenta o trabalho de cooperacao

entre os varios grupos de recrutamento (2,1)

Delinear projetos curriculares de
escola que promovam a pratica de
conteldos programaticos passiveis de
potenciar a sequencialidade das

aprendizagens (articulacao vertical)

Estabelecer uma comunicacao
atempada das informacodes do

Conselho Pedagogico.

Fomentar praticas de intervisao nos
grupos de recrutamento, como
experiéncia de partilha, reflexao e

desenvolvimento profissional
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4.1.1. REFLEXAO SOBRE O IMPACTO DAS ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS EM 2018 NOS RESULTADOS DOS
QUESTIONARIOS PARA A MONITORIZACAO DE PROCESSOS E RESULTADOS ESCOLARES DA EBO,
PREENCHIDOS EM 2020

Dominio B - Diferenciacdao Pedagégica
A Oportunidade de Melhoria B15, registada neste dominio, manteve-se.

Sugerimos que se intensifique a implementacao da acao de melhoria recomendada.

Dominio D - Trabalho Colaborativo

As duas oportunidades de melhoria D8 e D9 registadas neste dominio mostram uma ligeira
descida, passando ambos os descritores para limite superior das fragilidades. (1,4)

Sugerimos que as acdes de melhoria propostas continuem a ser implementadas e se possivel

extensivas a um maior nimero de grupos disciplinares.

Dominio E - Supervisao

Ao nivel da supervisao, as quatro oportunidades de melhoria E2, E5, E6 e E7, tiveram uma
melhoria significativa, sendo que dois descritores passaram a areas neutras E5 e E6, e os outros
dois E2 e E7 a pontos fortes.

A adequacao das acoes de melhoria aplicadas, afigura-se eficaz.
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4.1.2. REFLEXAO SOBRE O IMPACTO DAS ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS EM 2018 NOS RESULTADOS DOS
QUESTIONARIOS PARA A MONITORIZACAO DE PROCESSOS E RESULTADOS ESCOLARES DA ESAD,
PREENCHIDOS EM 2020

Dominio A - Resultados Escolares
A Oportunidade de Melhoria A4, referida no Quadro 1, (2,4 na escala de 0 a 4) passou a Area
Neutra com um resultado muito préximo de ser considerado um Ponto Forte (2,9).

Podemos deduzir que as acoes de melhoria propostas foram bem sucedidas.

Dominio B - Diferenciacdao Pedagégica

As Oportunidades de Melhoria registadas neste dominio mantiveram-se, havendo a assinalar que
duas delas (B14 e B15) passaram mesmo a Fragilidades.

Sugerimos que sejam delineadas novas estratégias para se intensificar a implementacao das

acoes de melhoria propostas.

Dominio C - Avaliacdo Formativa

As Oportunidades de Melhoria registadas neste dominio, com excecao do C23, que corresponde
ao C17 em 2018/2019, passaram a Area Neutra, o que mostra que as acoes de melhoria
implementadas, em geral, foram adequadas.

Nesta perspetiva, sugere-se que as mesmas continuem a ser postas em pratica, sobretudo no

que concerne a analise, em grupo(s) de trabalho, dos resultados obtidos na Avaliacao Formativa.

Dominio D - Trabalho Colaborativo

Ao nivel do Trabalho Colaborativo para a elaboracao de materiais didaticos e de avaliacao
formativa (D3 e D5), houve uma melhoria visivel.

Quanto ao Trabalho Colaborativo para a elaboracao de materiais relacionados com a avaliacao
sumativa (Dé e D7), para a gestao da instabilidade e conflitos dos alunos (D8) e para a prestacao
de apoio educativo na sala de estudo (D10), nao houve qualquer melhoria, tendo o descritor D8
passado para o nivel Fragilidade.

Adicionalmente, o apoio educativo/ apoio ao estudo a prestar pelo docente da disciplina (D9)

também desceu da Area Neutra com Potencial de Melhoria para Oportunidade de Melhoria.
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Sugerimos que sejam delineadas novas estratégias para se investir novamente na
implementacao das acoes de melhoria propostas, uma vez que as mesmas nos parecem

adequadas.

Dominio E - Supervisao

Neste dominio, melhorou o trabalho do Representante do Grupo de Recrutamento (RGR) com
vista a reflexdo e analise de materiais/instrumentos de avaliacao (E4) mas piorou no que
concerne a promocao da troca de experiéncias/boas praticas entre os docentes (E3) que passou,
em 2018/2019, a Oportunidade de Melhoria.

A articulacao vertical das diversas disciplinas (E5) mantém-se como Oportunidade de Melhoria.
Ja o trabalho do Coordenador para fomentar o trabalho de cooperacao entre os varios grupos
de recrutamento (E6) melhorou passando de Oportunidade de Melhora para Area Neutra com

Potencial de Melhoria.

Sugerimos que sejam repensadas as estratégias para implementar/reforcar as acées de melhoria

propostas.
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4.2. ANALISE COMPARATIVA DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DE SATISFACAO APLICADOS AOS
ALUNOS, ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO, TRABALHADORES DOCENTES E TRABALHADORES NAO
DOCENTES

4.2.1. EscoLas EB1/JI

Numa analise comparativa das respostas aos questionarios de satisfacao aplicados aos diversos
elementos da comunidade educativa, registamos no quadro 2 os resultados obtidos globalmente

para as escolas EB1 e os JI, em cada um dos dominios avaliados.

Quadro 2
Dominios Alunos EE TD TND
Reconhecimento da Comunidade 4,4 4,6 4,2 4,2
Planeamento, Articulacdo e Gestao 4,6 4,4 3,9 3,4
Praticas de Ensino 4,4 4,6 4,1 -

Monitorizacao do Ensino e da 46 45 4.1 )

Aprendizagem

Prestacao de Outros Servicos 4,1 4,2 3,7 3,8

Constata-se que, no primeiro dominio, alunos, encarregados de educacao (EE), trabalhadores
docentes (TD) e trabalhadores nao docentes (TND) apresentam um elevado nivel de

reconhecimento pela comunidade escolar.

No dominio Planeamento, ArticulacGo e Gestdo, a avaliacdo distribui-se por trés niveis,
destacando-se os alunos e os EE a avaliar a area como ponto forte. Os TD avaliam-no como area
neutra com potencial de melhoria, enquanto os TND o avaliam como oportunidade de melhoria.
Verifica-se ainda que esta avaliacao dos TND € a mais baixa por eles expressa em todos os

dominios.
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Os dominios Prdticas de Ensino e MonitorizacdGo do Ensino e da Aprendizagem sao avaliados

como pontos fortes por todos os inquiridos.

No dominio Prestacdo de Outros Servicos, a avaliacao distribui-se por dois niveis: Alunos e EE
avaliam este dominio como ponto forte, enquanto TD e TND o avaliam como area neutra com

potencial de melhoria (respetivamente 3,7 e 3,8).

Numa analise por subdominios, assinalamos os pontos fortes e as oportunidades de melhoria

resultantes da avaliacao efetuada.

No dominio Reconhecimento da Comunidade, os TD consideram o comportamento dos alunos
como ponto forte (4,0) enquanto TND, EE e alunos o consideram como area neutra com potencial

de melhoria (com valores entre 3,5 e 3,9).

No dominio Planeamento, Articulacdo e Gestdo, salienta-se o papel do professor/educador na
gestao dos assuntos relacionados com a turma considerado como ponto forte por TD, alunos e
EE.

Quanto ao dominio Prdticas de Ensino evidencia-se como ponto forte, de forma transversal a
todos os inquiridos, a transparéncia no que respeita a avaliacdo dos alunos. E importante realcar
o facto de os alunos indicarem a pouca utilizacao do computador em contexto de sala de aula

como uma oportunidade de melhoria (3,3).

Salienta-se de forma transversal, no dominio Prestacdo de Outros Servicos, o servico prestado
pela biblioteca escolar como ponto forte. A qualidade da comida servida no refeitorio da escola
€ avaliada pelos TD (3,7) e EE (3,9) como area neutra com potencial de melhoria, enquanto os

alunos a avaliam como oportunidade de melhoria (3,2).
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4,2.2. ESCOLA BASICA DOS OLIVAIS

Numa analise comparativa das respostas aos questionarios de satisfacao aplicados aos diversos
elementos da comunidade educativa, registamos no quadro 3 os resultados obtidos para cada

um dos dominios avaliados.

Quadro 3

Dominios Alunos EE TD TND
Reconhecimento da comunidade 3,4 3,9 3,6 2,9
Planeamento, Articulagao e 3,5 4,0 3,8 2,7
Gestao
Praticas de Ensino 3,5 3,9 4,3 -
Monitorizagao do Ensino e da 3,6 3,8 4,0 -
Aprendizagem
Prestacao de outros servicos 3,2 3,6 3,3 3,3

Constata-se que, no primeiro dominio, os EE e os TD sao os que apresentam um reconhecimento

maior pela comunidade escolar, seguidos pelos alunos e, por ultimo, pelos TND.

No dominio Planeamento, ArticulacGo e Gestdo, a avaliacdo distribui-se por trés niveis,
destacando-se os EE a avaliar a area como ponto forte. Os TD e os alunos avaliam-na como area
neutra com potencial de melhoria e os TND como oportunidade de melhoria. Verifica-se ainda

que esta avaliacao dos TND € a mais baixa de todas as avaliacoes em todos os dominios.

Os dominios Prdticas de Ensino e MonitorizacdGo do Ensino e da Aprendizagem sao avaliados
como pontos fortes pelos docentes. Os EE e os alunos avaliam estes dois dominios como areas

neutras com potencial de melhoria, sendo as pontuacées dos EE mais elevadas que as dos alunos.
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No dominio Prestacdo de Outros Servicos, registam-se as avaliacdes mais baixas (relativamente
aos outros dominios) dos alunos (3,2), EE (3,6) e TD (3,3). No caso dos TND, verifica-se
precisamente o contrario - dominio avaliado com melhor pontuacdo (3,3), ainda assim,

considerado oportunidade de melhoria.

Numa analise por subdominios assinalamos os pontos fortes e as oportunidades de melhoria

resultantes da avaliacao efetuada.

No dominio Reconhecimento da Comunidade, todos evidenciam o comportamento dos alunos
como uma “oportunidade de melhoria”, chegando mesmo a ser apontado como “fragilidade”

por parte dos alunos.

No dominio Planeamento, Articulacdo e Gestdo, salienta-se o papel do diretor de turma na
gestao dos assuntos relacionados com a turma, considerado como ponto forte por TD, alunos e
EE.

Quanto ao dominio Praticas de Ensino evidencia-se como ponto forte, de forma transversal a

todos os inquiridos, a transparéncia no que respeita a avaliacao dos alunos.

Salienta-se de forma transversal, no dominio Prestacdao de Outros Servicos, o servico prestado
pela biblioteca escolar como ponto forte ou com potencialidade para tal. A qualidade da comida
servida no refeitério da escola é avaliada por todos como oportunidade de melhoria ou

fragilidade.

Para uma leitura facilitadora, a Equipa de Autoavaliacao apresenta, no quadro 4, uma agregacao
das Oportunidades de Melhoria resultantes do tratamento de dados dos questionarios de satisfacao
aplicados na EBO, com indicacdo do grupo de proveniéncia, relacionando-as com Acdes de
Melhoria, que poderao incrementar a qualidade de processos e de resultados escolares e
educativos. Para uma melhor percecao dos resultados, indica-se entre paréntesis a média
ponderada obtida para cada descritor numa escala ordinal de 1 a 5, a referir: 1- Discordo

totalmente; 2- Discordo; 3- Nao concordo nem discordo; 4- Concordo e 5- Concordo totalmente.
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Quadro 4
Dominio Proveniéncia Oportunidades de Melhoria Acao de Melhoria

A4 - Esta escola incentiva/promove o meu desenvolvimento )

Promover Assembleias de
[ (3,3) (A

pessoal (3,3) (4) Alunos

A2 - Esta escola promove o desenvolvimento pessoal dos

trabalhadores nao docentes (2,6) (TND) ,
Aumentar o numero de

A5 - O comportamento dos alunos € bom (fragilidade) (2,4) (A) assistentes operacionais

A3 - O comportamento dos alunos é bom (2,5) (TND)

A6 - O comportamento dos alunos é bom (3,0) (EE) Mobilizar as entidades

A3 - O comportamento dos alunos € bom (2,9) (TD) competentes para

. A/EE/TD/TN assegurarem a seguranca
Reconhecimento ,
D (EBO) A6 - A escola € um lugar seguro (3,2) (A) em torno da escola

da Comunidade

A4 - A escola é um lugar seguro (3,4) (TD/TND)

A8 - Os alunos respeitam os professores 3,0 (TD)

A9 - Os alunos respeitam o pessoal nao docente (2,9) (TD)

A14 -Os alunos respeitam os professores (fragilidade) (2,4) (TND)
A8 - Os alunos respeitam o pessoal nao docente (2,6) (TND)

A11 - Os EE respeitam o trabalho do pessoal nao docente (2,5)
(TND)

A9 - Os professores respeitam o trabalho do pessoal nao docente
(3,4) (TND)

127

Promover Acdes de
Formacao para Alunos, EE,
TD e TND sobre
desenvolvimento pessoal;

gestao de conflitos; etc.

Exigir o cumprimento do RIA



Relatorio de Autoavaliacao Parte |

Analise dos Questionarios Aplicados a Alunos, Encarregados de Educacao, Trabalhadores Docentes e
Trabalhadores Nao Docentes 2016-2019

A/TND (EBO)

A7 - O ensino praticado corresponde as minhas expetativas (3,4)
(A)

A10 - O ensino nesta escola é exigente (2,6)(TND)

A6 - Os resultados da escola sao bons (2,9)(TND)

A5 - A escola é aberta a comunidade (3,2)

A7 - A escola tem um bom Projeto Educativo (3,1)

TND (EBO) A12 - O ambiente de trabalho é bom (fragilidade) (2,4) (TND)
A13 - A escola dinamiza projetos do interesse dos alunos
(2,6)(TND)
B7 - A L lve b bl de indisciplina (3,2) (A _
escola resolve bem os problemas de indisciplina (3,2) (A) Promover Acdes de
B11 - A acdo das estruturas educativas no campo disciplinar é -
A/TD/TND . Formacao para Alunos, EE,
eficaz (TD)(3,0)
(EBO) o TD e TND sobre
B25 - A escola resolve bem os problemas de indisciplina )
desenvolvimento pessoal;
3,1)(TD . )
Planeamento, (3,D{D) gestdo de conflitos; etc.
Articulacdo e B1- A escola resolve bem os problemas de indisciplina 2,5 (TND)
Gestao . .
B3 - O horario da minha turma é bom (3,2 Exigir o cumprimento do RIA
A (EBO) B5 - A direcao da escola funciona bem 3,4 (A) Estabelecer um horario de

B8 - As minhas sugestdes sao tidas em consideracao pelos

professores (3,4)
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B9 - As minhas sugestdes sao tidas em consideracao pela direcao
(3,1)

TD (EBO)

B4 - As metas do Projeto Educativo sao mensuraveis (3,4)

TND (EBO)

B3 - A direcao do Agrupamento esta a fazer um bom trabalho
(3,2)

B2 - A direcao do Agrupamento promove/incentiva a formacao
dos trabalhadores nao docentes (2,5)

B4 - A direcao do Agrupamento distribui o trabalho e as
responsabilidades de acordo com as competéncias de cada um
(2,6)

B5 - A informacao circula bem na escola (2,7)

B6 - A direcao do Agrupamento sabe gerir os conflitos (2,9)
B7- Fui ouvido/a na elaboracao dos documentos orientadores do
Agrupamento (Regulamento Interno e Projeto Educativo)
(fragilidade) (2,2)

B8- A direcao do Agrupamento é recetiva a minha participacao
na vida da escola (2,6)

B9 - A direcao do Agrupamento envolve o pessoal nao docente
nos procedimentos de autoavaliacao (2,8)

B10 - A direcao do Agrupamento realiza acdes de informacao

para os trabalhadores nao docentes, pondo-os a par de decisées

importantes sobre a vida do Agrupamento (fragilidade) 2,1
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B11 - A direcao do Agrupamento gere bem os recursos humanos
em funcao do trabalho a realizar 2,9
B12 - A direcao do Agrupamento da autonomia aos responsaveis

das equipas de trabalho (3,1)
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nao docente e seus

colaboradores

e Diversificar as praticas de

ensino

) ) L e Recorrer ao trabalho
C4- O ambiente na sala de aula é calmo e favoravel a ]
) colaborativo entre
aprendizagem (2,6)
) ] o docentes, em sala de aula,
C5- Os professores dinamizam as aulas recorrendo a estrategias
L como forma de melhorar
e materiais diversificados (3,4) ) )
) L conflitos e potenciar a
C10- O ensino nesta escola e exigente (3,2) ) o o
) . diferenciacao pedagogica
C11- Nas minhas aulas, o uso do computador € pratica comum

) A (EBO) (2,5)
Ensino ) B . e Incrementar a utilizacao das
C13- Os conflitos na sala de aula sao bem resolvidos pelos

Praticas de

novas tecnologias como
professores (3,1)

ratica comum
C16- Realizo regularmente atividades P
praticas/laboratoriais/experimentais nos laboratorios/oficinas

e Incrementar o recurso a
(3,0)

atividades praticas/
laboratoriais/experimentais
nos laboratdrios/oficinas

experimentais
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D5 - A frequéncia das aulas de apoio contribui para a melhoria

dos meus resultados (3,4)

Atribuir as aulas de apoio

Monitorizaca A (EBO) D7 - Os resultados escolares dos alunos na nossa escola sao bons educativo ao professor que
onitorizacao e
Avaliaca j (3,0) leciona a disciplina na
valiacdo do
¢ D8 - Os programas das disciplinas sao lecionados na totalidade turma
Ensino e da
(3,4)
Aprendizagem
Reformular as modalidades
D2 - Na minha disciplina, os meus alunos tém acesso ao apoio . .
D (EBO) . . de apoio educativo
educativo dado por mim ou por outro professor em sala de aula
(3,4)
E2 -0 horario de funcionamento do bar é adequado 3,0 (A)
E1 - Estou satisfeito com o servico de bar da escola (3,2) (TD) * Adequar/otimizar o
E2 - O horario de funcionamento do bar é adequado (3,2) (TD) horario do bar
E3 - Estou satisfeito com o servico do refeitorio da escola (2,8) * Rever o servico de bar
A/EE/TD/TN (A) (diversificar a oferta de
D (EBO) alimentos no bar, por

Prestacao de

Outros Servicos

E2 - Estou satisfeito com o servico de refeitdrio da escola (3,3)
(EE)

E3 - Estou satisfeito com o servico do refeitério da escola (2,9)
(TD)

C3 - Estou satisfeito com o servico do refeitorio da escola (3,2)
(TND)
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E4- No refeitorio, a qualidade da comida é boa (fragilidade) e Reforcar o controlo de
(2,4) (A) qualidade e quantidade de
E4- No refeitorio, a qualidade da comida é boa (3,1)(TD) comida no refeitorio

C4- No refeitorio, a qualidade da comida é boa (3,3) (TND)

E5 - No refeitorio, a quantidade de comida servida é adequada

(2,8) (A)

E5 - No refeitorio, a quantidade de comida servida é adequada

(3,1)(TD)

C5 - No refeitorio, a quantidade de comida servida é adequada

(3,3) (TND)

C8- O horario de funcionamento da secretaria é adequado (3,0) e Alargar o horario de
(TND) atendimento dos servicos
E13 - Os servicos administrativos funcionam bem 3,4 (A) administrativos

E13 - Os servicos administrativos funcionam bem 3,4 (TD)

E15 - As salas de aula sao confortaveis 2,7 (A) e Desburocratizar e

E15 - As salas de aula sao confortaveis 2,8 (TD) simplificar processos e

E16 - Os espacos escolares sao agradaveis e estao bem cuidados documentacéo

(2,6) (A)

E16 - Os espacos escolares sao agradaveis e estdao bem cuidados e Arranjar os estores e as
(2,9) (TD) ldmpadas das salas de aula

C7 - As instalacdes da escola sao boas (2,6) (TND)
C9 - Os espacos escolares sao agradaveis e estao bem cuidados
(2,6) (TND)

e Trocar os quadros de giz por

quadros de marcador
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E19 - Estou satisfeito com os espacos desportivos e de recreio
3,3) (A)

E19 - Os espacos desportivos sao adequados ao desenvolvimento
das atividades (3,1) (TD)

E20 - Os espacos de recreio sao adequados aos alunos (3,1) (TD)
C11 - Os espacos de recreio sao adequados aos alunos (3,2)
(TND)

E17 - Estou satisfeito com a higiene e limpeza da escola
(fragilidade) (2,4) (A)

E17- Estou satisfeito com a higiene e limpeza da escola (3,3)
(TD)

E18 - O sistema informatico da escola funciona bem (3,0) (A)

E18 - O sistema informatico da escola funciona bem (2,8) (TD)
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Nota: Alunos (A); Pais/Encarregados de Educacao (EE); Trabalhadores Docentes (TD); Trabalhadores

Nao Docentes (TND); Escola Basica dos Olivais (EBO).
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4.2.3. ESCOLA SECUNDARIA ANTONIO DAMASIO

Apds uma breve analise transversal a todos os resultados dos inquéritos de satisfacao realizados
nos dois anos em estudo, encontramos alguns dados interessantes relativamente aos Pontos
Fortes, Areas Neutras com Potencial de Melhoria e Oportunidades de Melhoria, a saber:

Por dominio:

0 quadro 5 regista os resultados obtidos para cada um dos dominios avaliados.

Dominios Alunos EE TD TND
Reconhecimento da comunidade 3,5 4,0 3,9 3,7
Planeamento, Articulacdo e Gestao 3,5 4,0 3,7 3,2
Praticas de Ensino 3,5 3,9 4,4 -
Monitorizacéo do Ensino e da Aprendizagem | 3,3 3,8 4,0 -
Prestacdo de Outros Servicos 3,4 3,8 3,6 3,4

Quadro 5 - 2016/2017

Dominios Alunos EE TD TND
Reconhecimento da comunidade 3,5 4,0 4,1 3,1
Planeamento, Articulacao e Gestao 3,5 3,9 4,0 2,4
Praticas de Ensino 3,5 3,9 4,5 -
Monitorizacao do Ensino e da Aprendizagem 3,6 3,7 4.1 -
Prestacao de Outros Servicos 3,3 3,6 3,6 3,1

Quadro 5 - 2018/2019
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Dominios Alunos EE TD TND
Reconhecimento da comunidade = = +0,2 -0,6
Planeamento, Articulacao e Gestao = -0,1 +0,3 -0,8
Praticas de Ensino = = +0,1 -
Monitorizacao do Ensino e da Aprendizagem +0,1 -0,1 +0,1 -
Prestacao de Outros Servicos -0,1 -0,2 = -0,3

Quadro 5 - Comparacao entre 2016/2017 e 2018/2019

No primeiro dominio, podemos perceber que, se, em 2016/2017, os EE eram os que mostravam
ter um maior reconhecimento pela escola (ponto forte), seguidos por ordem decrescente pelos
TD, TND e alunos, que o avaliavam como area neutra com potencial de melhoria, em 2018/2019,
sao os TD que o avaliam, em primeiro lugar, como ponto forte, sendo, agora, os TND os que tém
uma percecao mais negativa do mesmo (oportunidade de melhoria), nao tendo havido qualquer

alteracao nessa percecao relativamente aos alunos e EE.

O dominio Planeamento, Articulacdo e Gestdo mostra grande heterogeneidade nos resultados:
em 2016/2017, continuam a ser os EE a pontuar a area como ponto forte, enquanto os TD e
alunos o classificam como area neutra com potencial de melhoria e os TND como oportunidade
de melhoria; em 2018/2019, nao houve qualquer alteracdo nos questionarios dos alunos, os TD
avaliaram este dominio como ponto forte, os EE pioraram ligeiramente a sua percecao, situando-
se como area neutra e os TND tém uma percecao mais negativa, visto que este dominio passou

a ser uma fragilidade.

As Prdticas de Ensino, nos dois anos em analise, sao avaliadas como ponto forte pelos TD, e
muito proximamente pelos EE, mas os resultados sao menos favoraveis quando avaliados pelos

alunos, embora se posicionem, também, nas areas neutras com potencial de melhoria.
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A Monitorizacdo do Ensino e da Aprendizagem é avaliada como ponto forte pelos TD, como area
neutra com potencial de melhoria pelos EE e alunos, havendo oscilacées pouco expressivas de

2016/2017 para 2018/2019.

A avaliacao menos favoravel surge na area Prestacdo de Servicos, em que nenhum dos grupos
de respondentes a considera ponto forte; é considerada area neutra com potencial de melhoria
pelos EE e TD e como oportunidade de melhoria pelos alunos e TND, havendo a registar uma

ligeira descida nos valores de 2016/2017 para 2018/2019, exceto nos questionarios dos TD.

De seguida, para cada um dos anos estudados, vamos assinalar os pontos fortes e as
oportunidades de melhoria, por subdominios e por descritor, resultantes da avaliacao realizada
pelos diferentes agentes educativos. Apos esta apresentacao descritiva relativa a 2016/2017,
apresentamos no Quadro 6 propostas de Acdes de Melhoria com vista a modificar positivamente

os descritores assinalados pelos diversos agentes como Oportunidades de Melhoria.

2016/2017

Por subdominio:

No dominio Reconhecimento da Comunidade
— Os EE consideram pontos fortes a qualidade do clima emocional da escola e a qualidade
do Projeto Educativo, enquanto os alunos consideram o PE como uma oportunidade de

melhoria.

No dominio Planeamento, Articulacdo e Gestao
— Os alunos e EE classificam como ponto forte a eficacia das estruturas intermédias.
— No que respeita a gestao do Agrupamento pela Direcao, os alunos referem a sua pouca
contribuicao para a organizacao do funcionamento da escola, enquanto os TND sinalizam
a comunicacdo e a organizacdo como areas que devem ser melhoradas

significativamente.
— Os alunos e os TD concordam que a escola deve melhorar significativamente a gestao da

disciplina, classificando-a como oportunidade de melhoria.

No dominio Praticas de Ensino
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Os alunos e docentes tém avaliacdes muito dispares em relacao a algumas areas:
enquanto os TD avaliam todos os subdominios como pontos fortes, os alunos sinalizam
algumas dessas areas como oportunidades de melhoria, a saber: Qualidade do clima
emocional de aula; Feedback sobre o progresso e as dificuldades na aprendizagem:;

Diversificacdo de estratégias de ensino e de aprendizagem.

No dominio Monitorizacdo do ensino/aprendizagem

Os docentes assinalam como pontos fortes a implementacao de medidas de promocao do
sucesso escolar como o Apoio Educativo e outras estratégias de promocao da melhoria
dos resultados escolares, nao concordando com a eficacia da sala de estudo, que
assinalam como oportunidade de melhoria.

Os pontos fortes registados pelos alunos relacionam-se com a diversificacao de
modalidades de avaliacao para e das aprendizagens e pelos docentes, com a utilizacao
de avaliacao diagnostica.

Quanto ao cumprimento dos programas, ha divergéncia de opinides entre alunos e
docentes, constituindo uma oportunidade de melhoria para os primeiros e um ponto
forte para os segundos.

Segundo os alunos, a avaliacao das aprendizagens deve ser mais justa, sinalizando-a

como uma oportunidade de melhoria.

No dominio Prestacao de Outros Servicos

0 servico de bar é assinalado como oportunidade de melhoria pelos TD.

Os TND referem que a prestacao do servico de refeitério constitui uma oportunidade de
melhoria.

Os alunos assinalam que a loja escolar deve sofrer melhorias significativas.

No ambito da implementacao de medidas de promocao do sucesso educativo, no que se
refere a sala de estudo, alunos e docentes convergem para a necessidade de melhoria
significativa deste espaco pedagogico, reforcando o que tinham assinalado no dominio
anterior.

No que respeita aos servicos administrativos, todos os agentes educativos assinalam esta
area como oportunidade de melhoria, carecendo de melhorias significativas.

EE, TD e TND sao unanimes em considerar que as instalacdes escolares e os espacos

desportivos e de recreio sao bons. Todavia, os alunos consideram apenas como ponto
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forte os espacos desportivos e de recreio. Embora concordem que os espacos escolares
sejam agradaveis e bem cuidados (descritor A16), nao concordam que as salas de aula
sejam confortaveis (descritor A15), assinalando este descritor como oportunidade de
melhoria.

Quanto a manutencao dos espacos escolares, nomeadamente a limpeza, os EE
consideram ponto forte e os alunos e os TND assinalam como oportunidade de melhoria.
A prestacao de servicos de informatica € assinalada como ponto forte pelos encarregados

de educacao e como oportunidade de melhoria pelos alunos.

Por descritor:

No dominio Reconhecimento da Comunidade

Todos os intervenientes na comunidade educativa referem gostar de trabalhar,
frequentar, ou que os seus educandos frequentem esta escola;

Para TD, EE e TND, a escola é um local seguro; curiosamente, os alunos ndao tém esta
percecao;

Ha um sentimento reciproco da parte dos alunos e dos TND quanto a falta de
reconhecimento, consideracao e respeito entre si;

Os alunos e os TND nao consideram que a escola promova o respetivo desenvolvimento
pessoal;

Os alunos consideram que as atividades nao letivas nao vao ao encontro dos seus

interesses, contrariamente a opiniao dos docentes.

No dominio Planeamento, Articulacdo e Gestao

Segundo os docentes, alunos e EE, o Diretor de Turma gere bem os assuntos relacionados
com os alunos e/ou turmas;

Os alunos e os TND nao consideram serem ouvidos pela Direcao;

Se por um lado, os docentes referem que a Direcao nao da feedback sobre as atividades
que desenvolvem, por outro, os alunos também consideram que os professores nao lhes
dao feedback sobre o seu progresso na aprendizagem (descritor este integrado no
dominio Prdticas de Ensino);

Alunos e TD referem que a Escola nao gere, de forma eficaz, questdes de disciplina.
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No dominio Praticas de Ensino

Para alunos e docentes, a informacao sobre datas de testes e critérios de avaliacao sao

transmitidos de forma eficaz;

Registam-se alguns resultados contraditorios nos questionarios de alunos e docentes, dos

quais salientamos os seguintes:

Os docentes consideram que o uso das tecnologias de informacao é pratica comum
nas aulas (C8), enquanto os alunos afirmam que o uso do computador nao é pratica
comum nas suas aulas (C11);

Os docentes afirmam que organizam visitas de estudo como estratégia de ensino e
aprendizagem (C9), enquanto os alunos nao consideram que as visitas de estudo os
ajudem a aprender mais e melhor (C12);

Os docentes consideram que incentivam os alunos a participar nas aulas (C12),
enquanto os alunos referem que os professores nao os incentivam a participar nas
aulas (C15);

Os docentes afirmam que o ambiente na sala de aula é calmo e favoravel a
aprendizagem (C4), enquanto os alunos nao o consideram (C4);

Os docentes referem que resolvem com facilidade os conflitos na sala de aula (C10),
enquanto os alunos consideram que os conflitos na sala de aula nao sao bem

resolvidos pelos professores (C13).

No dominio Monitorizacdo do ensino e da aprendizagem

Os pontos fortes registados dizem respeito aos resultados dos questionarios de satisfacao

de docentes e alunos, nao havendo aspetos em comum;

Docentes e alunos consideram que o funcionamento da sala de estudo nao é eficaz (D3

e D6 respetivamente).

No dominio Prestacao de Outros Servicos

Todos os intervenientes na comunidade educativa consideraram que os espacos escolares

em geral, bem como os espacos de recreio sao bons; no entanto, os alunos referem como
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oportunidade de melhoria o conforto das salas de aula e ainda a necessidade de um
sistema informatico mais funcional;

— Docentes e alunos consideram que o horario do bar ¢ inadequado;

— Docentes, alunos e pessoal ndao docente referem que nem o servico de refeitorio, nem a
quantidade de comida servida sao adequados; os TND ainda mencionam a falta de
qualidade da comida servida;

— Docentes e alunos afirmam que o horario da loja escolar é inadequado;

— Docentes e alunos consideram que nem o horario da sala de estudo nem o servico ali
prestado sao satisfatorios;

— Alunos, TD e TND referem que o funcionamento dos servicos administrativos nao é
adequado; os alunos e os TND também mencionam o horario inadequado destes servicos;

— Alunos e TND estao insatisfeitos com a higiene e limpeza da escola.

De salientar que os resultados obtidos nos questionarios dos varios intervenientes apontam para
a necessidade de uma melhoria, havendo algumas fragilidades que sao identificadas no
questionario de satisfacao dos trabalhadores nao docentes, concretamente nos descritores que
dizem respeito ao planeamento, articulacdo e gestao (B10) e prestacao de servicos do refeitorio
(E3, E4 e ES).

Para uma leitura facilitadora, a Equipa de Autoavaliacao apresenta, no quadro 6, uma
agregacao das Oportunidades de Melhoria resultantes do tratamento de dados dos questionarios
de satisfacao aplicados na ESAD, com indicacao do grupo de proveniéncia, relacionando-as com
Acbes de Melhoria, que poderao incrementar a qualidade de processos e de resultados escolares
e educativos. Para uma melhor percecao dos resultados, indica-se entre paréntesis a média
ponderada obtida para cada descritor numa escala ordinal de 1 a 5, referir: 1- Discordo

totalmente; 2- Discordo; 3- Nao concordo nem discordo; 4- Concordo e 5- Concordo totalmente.
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Quadro 6
Dominio Proveniéncia Oportunidades de Melhoria Acéo de Melhoria
A/TND A5 - O comportamento dos alunos € bom (3,2) (A)
ESAD A 3
( ) A3 - O comportamento dos alunos é bom (3,4) (TND) * Promover Acdes de Formacao
para Alunos, EE, TD e TND sobre
A3 - Os auxiliares de acdo educativa tratam-me com desenvolvimento pessoal e
respeito (3,4) gestao de conflitos, etc.
A4 - Esta escola incentiva/ promove o meu * Valorizar a importancia do
desenvolvimento pessoal (3,4) trabalho dos TND no seio da
Reconhecimento | A (ESAD) comunidade educativa
da Comunidade A8 -Os auxiliares de acao educativa ajudam-me quando
necessito (3,3) e Consultar periodicamente os TND
com vista a conhecer e a
A9 - As atividades nao letivas (culturais, desportivas e ultrapassar as dificuldades
outras) sao do meu interesse (3,1) sentidas no cumprimentos das

suas funcoes
A2 - Esta escola promove o desenvolvimento profissional

TND (ESAD) dos trabalhadores nao docentes (2,8)

. . e Promover acdes de formacao
A8 - Os alunos respeitam o pessoal nao docente (3,4) ’ ’

para os TND sobre temas
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. . inerentes as suas funcoes na
A11 - Os encarregados de educacao respeitam o trabalho ¢

do pessoal nao docente (3,3) escola
A12 - O ambiente de trabalho é bom (3,3) * Aumentar o numero de efetivos
TND
Reconhecimento ¢ Responsabilizar a Associacao de
da Comunidade Estudantes pela dinamizacao de

encontros/seminarios/ debates/
conferéncias para delegados de
turma, com vista a promocao do

bem-estar escolar

e Exigir o cumprimento do RIA.

B7 - A escola resolve bem os problemas de indisciplina (3,3

(A)
¢ Garantir (a Direcao) o
A/TD (ESAD) B11 - A acao das estruturas educativas no campo cumprimento rigoroso do RIA no
Planeamento, disciplinar é eficaz (3,1) (TD) que diz respeito a indisciplina
Articulacdo e B25 -A escola resolve bem os problemas de indisciplina e Divulgar nas turmas as medidas
Gestao
(3,0)(TD) aplicadas aos alunos com
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Planeamento,
Articulacao e

Gestao

A (ESAD)

B8 - As minhas sugestdes sao tidas em consideracao pelos

professores (3,1)

B9 - As minhas sugestdes sao tidas em consideracao pela
direcao (2,9)

TD (ESAD)

B15 - A direcao do Agrupamento fornece as equipas de

trabalho feedback sobre as atividades desenvolvidas (3,3)

B18 - A escola implementa mecanismos de simplificacao

dos projetos administrativos (3,4)

TND (ESAD)

B2 - A direcao do Agrupamento promove/incentiva a

formacao dos trabalhadores nao docentes (2,9)
Bé6 - A direcao do Agrupamento sabe gerir os conflitos (3,4)

B7 - Fui ouvido/a na elaboracao dos documentos

orientadores do Agrupamento (RI, PE) (2,8)

B9 - A direcao do Agrupamento envolve o pessoal nao

docente nos procedimentos de autoavaliacao (2,5)

B10 - A direcao do Agrupamento realiza acoes de

informacao para os trabalhadores nao docentes pondo-os a
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comportamentos desadequados

a0 espaco escolar

e Estabelecer um horario fixo de
atendimento aos alunos pela

Direcao

¢ Reorganizar o atendimento dos
DTs de forma a contemplar um
espaco para os Representantes

da Turma

e Melhorar a comunicacao entre a

Direcao e os Grupos de Trabalho

e Implementar estratégias para
simplificar os processos

administrativos

e Promover reunibes periodicas
entre a Direcao e

Representantes dos TND
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Articulacao e

Gestao
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par de decisGes importantes sobre a vida do Agrupamento
(fragilidade) (2,3)

B11 - A direcao do Agrupamento gere bem os recursos

humanos em funcao do trabalho a realizar (3,1)

e Agendar reunioes periddicas
entre os Representantes dos TND

e os restantes colegas

o Melhorar os critérios de

distribuicao de servico dos TND

¢ Melhorar a divulgacao de
informacoes relativas ao
funcionamento da escola junto
dos TND

Préaticas de Ensino

A (ESAD)

C4 - O ambiente na sala de aula é calmo e favoravel a

aprendizagem (3,2)

C5 - Os professores dinamizam as aulas recorrendo a

estratégias e materiais diversificados (3,2)

C8 - Os professores vao dando feedback/informacgodes sobre

0 meu progresso na aprendizagem (3,2)

C11 - Nas minhas aulas, o uso do computador é pratica

comum (2,6)
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e Recorrer, de forma sistematica,
a estratégias de ensino
diversificadas e diferenciadas
em funcao das necessidades das

turmas e dos alunos

¢ Melhorar a comunicacao dos
professores em relacao aos
alunos, relativamente ao

desempenho dos mesmos
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C12 - As visitas de estudo ajudam-me a aprender mais e e Atuar, de forma eficaz e
melhor (3,4) imediata, na resolucao de

conflitos em sala de aula
C13 - Os conflitos na sala de aula sao bem resolvidos pelos

professores (3,2) ¢ Organizar procedimentos fora da

sala de aula facilitadores de uma
C15 - Os professores incentivam-me a participar nas aulas

3,3)

atuacao disciplinar eficaz

Praticas de Ensino
] o o e Comunicar, o mais rapidamente
C16 - Realizo regularmente atividades praticas/ )
o ) ) . o possivel, ao DT os problemas de
laboratoriais/experimentais nos laboratorios/oficinas (3,2) o
indisciplina em sala de aula

¢ Promover VE integradas no

D1 - Participo regularmente em visitas de estudo (2,9) (A) )
processo de ensino

e Pautar a avaliacao pela boa
D2 - As avaliagGes das aprendizagens sao justas (3,3) (A) aplicacio dos critérios de

Monitorizacao e N -
¢ avaliacao definidos

Avaliacao do A/TD (ESAD)

Ensino e da e Ref ( dalidades d
) D3 - A sala de estudo disponibiliza/possibilita apoio etormutar as modaticades de

Aprendizagem apoio educativo

educativo aos alunos em contra-horario (3,2) (TD)

D5 - A frequéncia das aulas de apoio contribui para a * Direcionar o Apoio Educativo

melhoria dos meus resultados escolares (3,3) (A) para os alunos que,

efetivamente, dele beneficiem
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D6 - A frequéncia da sala de estudo contribui para a

melhoria dos meus resultados escolares (3,0) (A)

D8 - Os programas das disciplinas sao lecionados na
totalidade (3,4) (A)

e Assegurar o funcionamento da
sala de estudo com professores
das varias disciplinas nos dois

turnos

e Aferir o cumprimento das

planificacées

Prestacao de

Outros Servicos

A/TD (ESAD)

E2 - O horario de funcionamento do bar é adequado 3,4 (A)
E2 - O horario de funcionamento do bar é adequado 3,2
(TD)

E1 - Estou satisfeito com o servico de bar da escola (3,0)
(TD)

A/TD/TND
(ESAD)

E3 - Estou satisfeito com o servico do refeitorio da escola
(3,4) (A)

E5 - No refeitorio, a quantidade de comida servida é
adequada (3,3) (A)

E3 - Estou satisfeito com o servico do refeitorio da escola
(3,4) (TD)

E5 - No refeitorio, a quantidade de comida servida é
adequada (3,4) (TD)
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e Adequar/optimizar o horario do

bar

e Rever o funcionamento do

servico de bar

e Aumentar e diversificar a oferta

de alimentos no bar

e Reforcar o controlo da qualidade
e quantidade de comida no

refeitorio
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C3 - Estou satisfeito com o servico do refeitorio da escola
(fragilidade) 2,1 (TND)

C4 - No refeitorio, a qualidade da comida é boa
(fragilidade) 2,0 (TND)

C5 - No refeitorio, a quantidade de comida servida é
adequada (fragilidade) 2,4 (TND)

A/ EE/TD
/TND (ESAD)

E14 - O horario de funcionamento da secretaria é
adequado 2,8 (A)

C8 - O horario de funcionamento da secretaria é adequado
3,4 (TND)

E6 - O horario dos servicos administrativos é adequado 3,3
(EE)

E13 - Os servicos administrativos funcionam bem 3,2 (A)

E13 - Os servicos administrativos funcionam bem 3,1 (TD)

A/TD (ESAD)

E10 - O horario de funcionamento da loja escolar é
adequado (3,1) (A)
E10 - O horario de funcionamento da loja escolar

/papelaria/reprografia € adequado (3,4) (TD)

E11 - Estou satisfeito com o servico da sala de estudo (3,4)
(A)
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e Repensar o horario de

funcionamento da secretaria

e Desburocratizar e simplificar

processos e documentacao

e Adequar/optimizar o horario da

loja escolar

e Reformular as modalidades de

apoio educativo
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E11 - Estou satisfeito com o servico da sala de estudo (3,1)

(TD) e Assegurar o funcionamento da
E12 - O horario de funcionamento da sala de estudo é sala de estudo com professores
adequado (3,3) (A) das varias disciplinas nos dois
E12 - O horario de funcionamento da sala de estudo é turnos

adequado (3,3) (TD) ¢ Melhorar a manutencao da

limpeza e higiene dos espacos
E17 - Estou satisfeito com a higiene e limpeza da escola

escolares
A/TND (3,0) (A)
(ESAD) C10 - Estou satisfeito com a higiene e limpeza da escola e Reforcar o controlo da qualidade
(3,4) (TND) do servico da limpeza prestado
pela empresa contratada
Prestacdo de
Outros Servicos A (ESAD) E15 - As salas de aula sao confortaveis (3,3) (A) e Melhorar o sistema informatico
E18 - O sistema informatico da escola funciona bem (3,1) da escola
(A)

Nota: Alunos (A); Pais/Encarregados de Educacao (EE); Trabalhadores Docentes (TD); Trabalhadores

Nao Docentes (TND); Escola Secundaria Antonio Damasio (ESAD).
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2018/2019

Por subdominio:

No dominio Reconhecimento da Comunidade

Os EE consideram pontos fortes a Qualidade do clima emocional da escola, a Qualidade
do Projeto Educativo e a Qualidade do ensino; os TD consideram pontos fortes a gestao

do clima emocional da escola e a qualidade do PE.

Os TND consideram a qualidade do ambiente escolar e a qualidade do PE como
oportunidades de melhoria e os alunos também consideram a qualidade do PE como

oportunidade de melhoria;

No dominio Planeamento, Articulacdo e Gestao

Os alunos, os EE e os TD classificam como ponto forte a eficacia das estruturas

intermédias;

No que respeita a gestao do Agrupamento pela Direcao, subdominio comum a todos os
respondentes, verificam-se algumas diferencas. Enquanto os TD consideram a
comunicacao e a organizacao como pontos fortes, os TND classificam-nos como
fragilidades; os EE consideram que a Organizacdo ¢ um ponto forte e os alunos

consideram a Comunicao é uma oportunidade de melhoria;

Os alunos e os TND concordam que a escola deve melhorar significativamente a gestao
da disciplina, classificando-a, respetivamente, como oportunidade de melhoria e

fragilidade;

Os alunos referem a sua pouca contribuicao para a organizac@o do funcionamento da

escola, sendo este este subdominio considerado como oportunidade de melhoria;

O subdominio Implementacdo de medidadas de PSE, integrado no questionario de

satisfacao dos TND, foi considerado também como oportunidade de melhoria:
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No dominio Praticas de Ensino

Os alunos e docentes tém avaliacdes muito dispares em relacao a algumas areas:
enquanto os TD avaliam todos os subdominios como pontos fortes, os alunos sinalizam
algumas dessas areas como oportunidades de melhoria, a saber: Feedback sobre as
dificuldades na aprendizagem; DiversificacGo de estratégias de ensino e de

aprendizagem.

Os alunos classificam a qualidade do clima emocional de aula como oportunidade de

melhoria enquanto os TD e os EE a consideram como um ponto forte;

Os EE consideram ainda como pontos fortes a qualidade do ensino e a qualidade da

aprendizagem.

No dominio Monitorizacdo do ensino/aprendizagem

Os docentes assinalam como pontos fortes a percecao sobre a qualidade dos resultados
escolares, a implementacao de medidas de promocao do sucesso escolar (PSE) quanto a
reducao do absentismo e melhoria dos resultados, bem como o cumprimento dos

programas e a utilizacao da avaliacao diagnostica;

Os alunos e os docentes consideram que a implementacao de medidas de PSE quanto a
sala de estudo sao oportunidades de melhoria, sendo que os alunos também classificam

como oportunidade de melhoria o apoio educativo deste subdominio;

Os pontos fortes registados pelos alunos relacionam-se com a participacao em visitas de

estudo e a diversificacao de modalidades de avaliacao de e para aprendizagens;

Segundo os alunos, a avaliacao das aprendizagens deve ser mais justa, sinalizando-a

como uma oportunidade de melhoria.

No dominio Prestacdo de Outros Servicos

0 servico de bar é assinalado como oportunidade de melhoria pelos TD, EE e TND e EE;
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— Todos os inquiridos referem que a prestacao do servico de refeitorio constitui uma

oportunidade de melhoria.

— Os alunos consideram que a prestacao de servicos da loja escolar deve sofrer melhorias

enquanto os TD a assinalam como um ponto forte;

— No ambito da prestacao de servicos da sala de estudo., alunos e docentes convergem
para a necessidade de melhoria deste espaco pedagogico reforcando o que tinham

assinalado no dominio anterior;

— No que respeita aos servicos administrativos, todos os agentes educativos, a excecao

dos TD, assinalam esta area como oportunidade de melhoria.
— TD e EE consideram que os espacos escolares sao um ponto forte.

— Quanto a manutencdao dos espacos escolares, nomeadamente a limpeza, os EE
consideram ponto forte enquanto os alunos, os TD e os TND a assinalam como

oportunidade de melhoria.

— A prestacao de servicos de informatica é assinalada como ponto forte pelos TD e EE mas

como oportunidade de melhoria pelos alunos.

Por descritor:
No dominio Reconhecimento da Comunidade

— Os TD e os EE sao os respondentes que apresentam descritores como sendo pontos fortes
e nao consideram nenhum descritor como oportunidade de melhoria enquanto os alunos
e os TND nao assinalam nenhum descritor como ponto forte, apresentado varios como

oportunidades de melhoria;

— Os TD e os EE continuam a considerar como ponto forte o descritor A1 - Gosto de

trabalhar nesta escola / Gosto que o meu filho frequente esta escola;
— Para TD e EE, a escola é aberta a comunidade;

— Os alunos e os TND apresentam varios descritores em comum como oportunidades de
melhoria: falta de reconhecimento, consideracao e respeito entre si; falta da promocao

do desenvolvimento pessoal pela escola; percecao negativa sobre o comportamento dos
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alunos e falta de dinamizacao de atividades nao letivas que vao ao encontro dos

interesses dos alunos.

No dominio Planeamento, Articulacdo e Gestao

— Apenas os TD e EE apresentam descritores como pontos fortes mas nao referem
descritores como oportunidades de melhoria; os alunos consideram alguns descritores
como pontos fortes e também alguns descritores como oportunidades de melhoria; os

TND apenas consideram descritores como oportunidades de melhoria;

— Segundo os docentes, alunos e EE, o Diretor de Turma gere bem os assuntos relacionados

com os alunos e/ou turmas;
— Os alunos e os TD consideram que o respetivo horario que tém é bom;

— Se, por um lado, os TD e os EE consideram que a Direcao da escola funciona bem/ esta
a fazer um bom trabalho, por outro, os alunos e os TND referem este descritor como

oportunidade de melhoria;

— Os alunos nao consideram serem ouvidos nem pelos TD nem pela Direcao; os TND

referem que também nao sdo ouvidos pela Direcao;

— Os alunos e os TND consideram que a escola nao resolve bem os problemas de

(in)disciplina;

— Para os TD e EE o ensino nesta escola € bom, os alunos aprendem durante as aulas e sao

incentivados a participar/trabalhar para obter bons resultados;

No dominio Prdticas de Ensino
— Os descritores deste dominio nao fazem parte do questionario dos TND;

— Os TD e os EE apenas registam descritores como pontos fortes e nao apresentam
descritores como oportunidades de melhoria enquanto os alunos apresentam ambos 0s

niveis de resultados;
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— Para alunos e docentes, a informacao sobre datas de testes e critérios de avaliacao sao

transmitidos de forma eficaz;

— Registam-se alguns resultados contraditorios nos questionarios de alunos e docentes,

dos quais salientamos os seguintes:

— Os TD afirmam que o ambiente na sala de aula é calmo e favoravel a aprendizagem

(C4), enquanto os alunos nao o consideram (C4);

— Os TD consideram que informam os alunos sobre os seus progressos na aprendizagem,

enquanto os alunos referem o contrario (c8);

— Os TD consideram que o uso das tecnologias de informacado é pratica comum nas
aulas (C8), enquanto os alunos afirmam que o uso do computador nao é pratica

comum nas suas aulas (C11);

— Os TD referem que resolvem com facilidade os conflitos na sala de aula (C10),
enquanto os alunos consideram que os conflitos na sala de aula nao sao bem

resolvidos pelos professores (C13);

— Os TD consideram que incentivam os alunos a participar nas aulas (C12), enquanto

os alunos referem que os professores nao os incentivam a participar nas aulas (C15).

No dominio Monitorizacdo do ensino e da aprendizagem
— Os descritores deste dominio nao fazem parte do questionario dos TND;

— Os pontos fortes registados dizem respeito aos resultados dos questionarios de satisfacao

de docentes e alunos, nao havendo aspetos em comum;

— Docentes e alunos consideram que o funcionamento da sala de estudo nao é eficaz (D3

e D6 respetivamente);

— Os EE nao apresentam descritores como pontos fortes nem como oportunidades de

melhoria neste dominio.

No dominio Prestacao de Outros Servicos
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— Todos os intervenientes na comunidade educativa consideraram que o0s espacos
escolares, em geral, bem como os espacos de recreio sao bons; no entanto, os alunos
referem como oportunidade de melhoria o conforto das salas de aula e ainda a

necessidade de um sistema informatico mais funcional;

— Os EE referem como ponto forte a plataforma Inovar que consideram um bom recurso

para si;
— EE e TND estao insatisfeitos com o servico de bar da escola;
— Alunos e TND consideram que o horario do bar é inadequado;

— Todos os inquiridos referem o servico do refeitério como uma oportunidade de melhoria;
para alunos, TD e TND, a qualidade (sendo esta uma fragilidade para alunos e TD) e a
quantidade de comida servida é inadequada; os alunos e os TND ainda mencionam a

inadequacao do horario de funcionamento;

— Os TD sao os unicos intervenientes que consideram como ponto forte o funcionamento

da loja escolar mas os alunos afirmam que o seu horario é inadequado;

— Docentes e alunos consideram que nem o horario da sala de estudo nem o servico ali

prestado sao satisfatorios;

— Oos alunos, os EE e os TND consideram que o horario de funcionamento da secretaria é
inadequado, sendo que os alunos também consideram que o proprio funcionamento

deste servico nao € bom;
— Alunos, TD e TND estao insatisfeitos com a higiene e limpeza da escola;

— Enquanto os alunos classificam o sistema informatico da escola como oportunidade de

melhoria, os TD avaliam-no como um ponto forte.

Apos esta exposicao dos resultados de 2018/2019, iremos, no proximo ponto, fazer um balanco
das modificacdes ocorridas em funcao da implementacao, ou nao, das Acdes de Melhoria

propostas em 2018.
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4.3. REFLEXAO SOBRE O IMPACTO DAS ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS EM 2018 NOS
RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DE SATISFACAO DA EBO PREENCHIDOS EM 2020

De uma forma geral, observa-se que é nos Alunos (A) que o nivel de satisfacao se alterou de
forma positiva, tendo em consideracao os dominios avaliados - Reconhecimento da Comunidade;
Planeamento, Articulacdo e Gestdo; Praticas de Ensino; Monitorizacdo do Ensino e
Aprendizagem e Prestacao de Servicos.

Também na satisfacao dos Encarregados de Educacao (EE) se verificou uma ligeira subida, com
excecao do dominio Prestacao de Servicos que teve uma descida minima.

Quanto a satisfacao dos Trabalhadores Docentes (TD), houve uma alteracdao em geral para
melhor, apenas no dominio Monitorizacdo do Ensino e Aprendizagem se verificou um certo
descontentamento por parte dos intervenientes.

A satisfacdo dos Trabalhadores Nao Docentes (TND), avaliada através dos dominios -
Reconhecimento da Comunidade; foi a Unica que se alterou significativa e positivamente. Nos
dominios Planeamento, Articulacao e Gestdao e Prestacdo de Outros Servicos, alteraram-se,

piorando a classificacao sendo que alguns descritores atingiram a designacao de fragilidade.

Consideramos que este ultimo grupo de inquiridos devera ser objeto de uma atencdao mais
pormenorizada, pois estes profissionais constituem um grupo estavel, e é importante perceber

0 que os levou a esta descida de satisfacao.

Seguidamente, fazemos uma apresentacao / descricao por dominio, das Oportunidades de

Melhoria que se terao modificado na sequéncia das Acoes de Melhoria introduzidas.

— Dominio A - Reconhecimento da Comunidade

Quanto as Oportunidades de Melhoria referentes aos A, apresentadas no Quadro 4, estas
subiram, apenas o descritor A5 ainda se mantém como oportunidade de melhoria, sugerindo que
as acoes de melhoria propostas em 2018, tém vindo a ser implementadas com sucesso.

Neste dominio, os EE, continuam a evidenciar o mesmo aspeto como Oportunidades de Melhoria.
Quanto aos TD, as acoes de melhoria propostas parecem ter surtido algum efeito pois, das quatro
oportunidades de melhorias apontadas, s6 se mantém os descritores A3 e A9.

O nivel de satisfacao dos TND nao se alterou significativamente, mantendo-se os aspetos

apontados em 2018 como Oportunidades de Melhoria. Apenas o descritor A9 passou a area

156



Relatorio de Autoavaliacao Parte |
Analise dos Questionarios Aplicados a Alunos, Encarregados de Educacao, Trabalhadores Docentes e
Trabalhadores Nao Docentes 2016-2019

neutra. Havera decerto razdes de base que contribuem para este descontentamento
independentemente de se terem implementado as Acdes de Melhoria previstas.

— Dominio B - Planeamento, Articulacao e Gestao
Neste dominio, os A melhoraram a sua apreciacao, dos cinco descritores considerados
Oportunidades de Melhoria registadas em 2018, apenas dois se mantém A7 e A9.
Os EE continuam sem apontar descritores como Oportunidades de Melhoria.
Ja os TD revelam um aumento da satisfacao neste dominio tendo todos os descritores
melhorado, deixando de haver Oportunidades de Melhoria. Este aumento sugere que as Acoes
de Melhoria propostas foram adequadas.
Quanto aos TND, houve neste dominio uma descida da satisfacdao, continuando todos os
descritores como Oportunidades de Melhoria, o que, como ja foi dito, devera ser alvo de
atencao.

— Dominio C - Praticas de Ensino
Relativamente as Praticas de Ensino, apenas os A tinham quantificado descritores como
Oportunidades de Melhoria e houve uma ligeira alteracdo, passando o descritor C5 e C13 a Area
Neutra, o que sugere que é importante que as mesmas Acoes de Melhoria implementadas
continuem a ser postas em pratica e monitorizadas, para um aumento de satisfacao mais visivel.
Os EE, bem como os TD, continuam sem pontuar descritores como Oportunidades de Melhoria.

— Dominio D - Monitorizacao e Avaliacao do Ensino e da Aprendizagem
Dos trés descritores que tinham sido quantificados como Oportunidades de Melhoria pelos A,
melhoraram dois descritores (D5 e D8).
As acdes propostas deverao continuar a ser implementadas e monitorizadas, e, eventualmente,
deverao ser desenvolvidas novas acées de melhoria que se considerem mais eficazes.
Quanto aos TD, o Unico descritor considerado Oportunidades de Melhoria manteve a
classificacao (A2).

— Dominio E - Prestacdo de Outros Servicos
No que concerne ao dominio Prestacao de Outros Servicos, resultou uma ligeira melhoria nos
resultados dos A e dos TD. Tanto os EE como os TND mantiveram as Oportunidades de Melhoria.
Nos A, apenas os descritores E15 e E16 passaram a area neutra, continuando os outros sete
descritores quantificados como Oportunidades de Melhoria ou fragilidades (E4 e E19).
Os EE, continuam a apresentar um descritor quantificado como Oportunidade de Melhoria (E2).
Os TD mantém o resultado na maioria dos descritores considerados como Oportunidades de

Melhoria, tendo alterado para Area Neutra o E1, E15, E16 e E19.
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Mais uma vez os TND demonstraram a sua insatisfacao, nao havendo alteracées nos descritores
apontados.

Sugerimos que sejam repensadas as estratégias para implementar/reforcar as Acées de Melhoria
propostas, juntos destes agentes educativos.
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4.4, REFLEXAO SOBRE O IMPACTO DAS ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS EM 2018 NOS
RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DE SATISFAGAO DA ESAD PREENCHIDOS EM 2020

De uma forma geral, observa-se que € nos Alunos (A) que o nivel de satisfacao menos se alterou
de 2016/2017, tendo em consideracao os dominios avaliados - Reconhecimento da Comunidade;
Planeamento, Articulacado e Gestao; Praticas de Ensino; Monitorizacado do Ensino e

Aprendizagem e Prestacao de Servicos.

Também a satisfacdo dos Encarregados de Educacao (EE) se manteve idéntica, com tendéncia

para uma ligeira diminuicao.

Quanto a satisfacao dos Trabalhadores Docentes (TD), houve uma alteracao em geral, revelando
um aumento da satisfacao deste grupo de intervenientes.

A satisfacdo dos Trabalhadores Nao Docentes (TND), avaliada através dos dominios -
Reconhecimento da Comunidade; Planeamento, Articulacdo e Gestao e Prestacao de Outros
Servicos, foi a que mais se alterou, diminuindo significativamente em todos estes dominios, de
2016/2017 para 2018/2019.

Consideramos que a diminuicao da satisfacao deste Ultimo grupo de inquiridos devera ser objeto
de uma analise mais profunda, pois estes profissionais, em geral, mantém-se / sao 0s mesmos,
e é importante perceber o que é que levou a esta descida de satisfacdo tao acentuada (os

valores poderao ser observados no Quadro 5 - Comparacao entre 2016/2017 e 2018/2019).

Seguidamente, fazemos uma apresentacao / descricao por dominio, das Oportunidades de

Melhoria que se terao modificado na sequéncia das Acoes de Melhoria introduzidas.

Dominio A - Reconhecimento da Comunidade

Quanto as Oportunidades de Melhoria referentes aos A, apresentadas no Quadro 6, estas
mantém-se inalteradas, sugerindo que as acdes de melhoria propostas em 2018, ou nao foram
implementadas ou nao foram bem sucedidas.

Neste dominio, os EE, bem como os TD, continuam sem evidenciar aspetos como Oportunidades

de Melhoria.
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0 nivel de satisfacao dos TND piorou bastante, mantendo-se os aspetos apontados em 2018 como
Oportunidades de Melhoria e surgiram mais cinco descritores neste nivel - A7, A9, A10, A13 e
A14. Havera decerto motivo(s) de base que tera(ao) contribuido para esta descida tao

acentuada, independentemente de se terem implementado as Acoes de Melhoria previstas.

Dominio B - Planeamento, Articulacdo e Gestao

Neste dominio, os A também mantém as mesmas Oportunidades de Melhoria registadas em 2018
e surgem mais dois descritores como Oportunidades de Melhoria - B4 e B5. Também neste
dominio, ha que investir na implementacdao de Acoes de Melhoria que contribuam para o
aumento da satisfacao dos alunos.

Os EE continuam sem apontar descritores como Oportunidades de Melhoria.

Ja os TD revelam um aumento da satisfacao neste dominio tendo todos os descritores
melhorado, deixando de haver Oportunidades de Melhoria. Este aumento sugere que as Acoes
de Melhoria propostas foram adequadas.

Quanto aos TND, houve também neste dominio uma descida da satisfacao, passando todos os
descritores a Oportunidades de Melhoria, o que, como ja foi dito, devera ser cuidadosamente

analisado.

Dominio C - Praticas de Ensino

Relativamente as Praticas de Ensino, apenas os A tinham quantificado descritores como
Oportunidades de Melhoria e houve uma ligeira alteracdo, passando o descritor C12 a Area
Neutra, o que sugere que é importante que as mesmas Acdes de Melhoria implementadas
continuem a ser postas em pratica e monitorizadas, para um aumento de satisfacao mais visivel.

Os EE, bem como os TD, continuam sem pontuar descritores como Oportunidades de Melhoria.

Dominio D - Monitorizacao e Avaliacdo do Ensino e da Aprendizagem

Dos cinco descritores que tinham sido quantificados como Oportunidades de Melhoria pelos A,
melhoraram dois descritores (D1 e D8), tendo o primeiro passado a ser um Ponto Forte.

Além dos alunos, os TD também tinham pontuado um descritor como Oportunidade de Melhoria
(D3), o que se mantém.

Este foi o dominio em que se registou uma subida dos resultados dos alunos nas Oportunidades

de Melhoria referidas em 2018.
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As acdes propostas deverao continuar a ser implementadas e monitorizadas, e, eventualmente,

deverao ser desenvolvidas novas acoes de melhoria que se considerem mais eficazes.

Dominio E - Prestacdo de Outros Servicos

No que concerne ao dominio Prestacao de Outros Servicos, os resultados de todos os inquiridos
pioraram, a excecao dos TD que se mantiveram. E importante verificar se das Acdes de Melhoria
propostas alguma foi implementada, ja que foi este o dominio com uma descida mais acentuada.
Os A quantificaram como Oportunidades de Melhoria mais dois descritores (E4 e E6).

Os EE, que tinham um descritor quantificado como Oportunidade de Melhoria, passaram a ter
mais dois - E1 e E2.

Os TD mantém um resultado idéntico tendo os Gltimos resultados revelado que houve melhorias
em alguns aspetos do bar, refeitorio e secretaria mas, por outro lado, os servicos de higiene e
limpeza pioraram.

Mais uma vez, sao os TND que pioraram muito a sua satisfacao neste dominio.

Sugerimos que sejam repensadas as estratégias para implementar/reforcar as Acoes de Melhoria

propostas.
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6. ANEXOS

6.1. ANEXO 1 - QUESTIONARIOS REALIZADOS EM 2016/2017

6.1.1. QUESTIONARIO PARA A MONITORIZAGAO DE PROCESSOS E RESULTADOS ESCOLARES

DESCRITORES ESCALA
A - Resultados Escolares 11234
1. Criam-se equipas de trabalho com os docentes que lecionam a
mesma disciplina/ano/ nivel de educacao
2. Calendarizam-se reunides de trabalho sistematicas em cada
periodo letivo
3. Os professores participam de forma proativa nas reunides de
trabalho agendadas
4. Definem-se indicadores de melhoria a atingir (% de positivas,
qualidade das positivas; promocao de determinadas
competéncias, etc.)
5. Analisam-se os resultados escolares, tendo por referéncia os
indicadores concertados pelos docentes do grupo de recrutamento
e outros documentos orientadores, do Agrupamento
6. lIdentificam-se os pontos fortes, pontos fracos e areas prioritarias
para a melhoria dos resultados
7. Implementam-se estratégias de ensino-aprendizagem adequadas
aos objetivos delineados
8. Os professores e o representante de grupo, com base na evolucao
dos resultados escolares, reequacionam as estratégias
desenvolvidas, e decidem pela continuacdo ou por novas
estratégias
B - Diferenciacao Pedagodgica 12|34
1. Baseia o processo de ensino-aprendizagem tanto nas necessidades
identificadas como no curriculo
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2. Procura diversificar as estratégias de ensino indo ao encontro dos

estilos de aprendizagem

3. Planifica as atividades com base nas preferéncias/interesses dos

seus alunos.

4. Colabora com o colega de Educacao Especial na elaboracao dos

PEI dos alunos com NEE e na gestao dos mesmos

5. Define as adequacodes curriculares dos alunos com NEE, na sua

disciplina/ano e entrega-as dentro do prazo previsto

6. Utiliza a avaliacao diagnostica na abordagem das diferentes

unidades.

7. Ajusta os materiais (testes, fichas, videos, jogos...) as

competéncias dos alunos.

8. Adequa os materiais e formas de avaliacao aos alunos com NEE,

de acordo com o previsto nos PEI

9. Atribui tarefas de nivel diferente consoante as capacidades e os

conhecimentos/niveis de proficiéncia dos alunos

10. Respeita o ritmo de aprendizagem dos diferentes alunos,

inclusivamente os alunos com NEE e CEl

11. Organiza o trabalho de diferentes formas (toda a turma, em

grupos pequenos, a pares e individualmente)

12. Desenvolve trabalho individualizado com os alunos com

dificuldades na aprendizagem

13. Colabora com os colegas que estao na sala de estudo/ dao apoio
educativo, no sentido de desenvolverem estratégias de

recuperacao das aprendizagens dos seus alunos

14. Desenvolve praticas de codocéncia com os colegas do grupo

disciplinar

15. Desenvolve praticas de colaboracao em sala de aula/turma com

colegas de Educacao Especial

DESCRITORES ESCALA

C - Avaliacao Formativa o[1]2|3 |4
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Realiza praticas de avaliacdo formativa na sua atividade docente:

1.

Educacao Pré-escolar

2. 1° Ciclo do Ensino Basico
3. 2°Ciclo do Ensino Basico
4. 3° Ciclo do Ensino Basico
5. Ensino Secundario
6. Educacao Especial

Concretiza a avaliacao formativa através de:

7. questionarios

8. trabalhos de grupo

9. trabalhos individuais

10. exercicios orais

11. grelhas de observacao

12. fichas de autoavaliacao

13. Fornece os critérios/cenarios de resposta, oralmente, relativos
aos instrumentos de avaliacao formativa

14. Fornece os critérios/cenarios de resposta, por escrito, relativos
aos instrumentos de avaliacao formativa

15. Utiliza descritores do nivel de desempenho nos instrumentos de
avaliacao formativa

16. Partilha com o grupo/turma a informacao sobre os resultados da
avaliacao formativa

17. Da feedback ao erro, a cada aluno, por escrito

18. Discute o erro, oralmente, no grupo/turma, orientando para as
solucoes

19. Modifica as suas praticas letivas em funcao dos resultados obtidos
na avaliacao formativa

20. A avaliacao formativa que realiza tem impacto na melhoria das
aprendizagens dos seus alunos

Na sua pratica de avaliacao formativa trabalha com os colegas ao nivel de:
21. planificacao/organizacao
22. elaboracao de instrumentos
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23. analise dos resultados

24. reajustamento de estratégias

DESCRITORES ESCALA

D - Trabalho Colaborativo 0O 12| 3|4

1. A planificacdo/organizacao do ensino resulta de trabalho

colaborativo

2. Definem-se, em grupo, as estratégias pedagogicas a desenvolver
em sala de aula (avaliacao formativa, diferenciacao pedagogica,

trabalho interdisciplinar, etc)

3. Elaboram-se, entre pares, materiais didaticos diversos
(powerpoint, fichas de trabalho, organizadores graficos,

documentos de apoios, etc)

4. Partilham-se materiais didaticos diversos (powerpoint, fichas de

trabalho, organizadores graficos, documentos de apoios, etc)

5. Elaboram-se, entre pares, instrumentos de avaliacao formativa

Elaboram-se matrizes comuns aos instrumentos de avaliacao

7. Elaboram-se e aplicam-se testes de avaliacao comuns e respetivos

critérios de classificacao

8. Definem-se pares pedagogicos/colaboracao entre colegas na sala
de aula para controlo da instabilidade dos alunos e gestao de

conflitos

9. O apoio educativo/apoio ao estudo é atribuido ao docente que

leciona a disciplina na turma

10. O grupo de recrutamento assegura o apoio educativo na sala de

estudo, em contra-horario

E - Supervisao 0|1,2|3 )4
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1. O representante de grupo de recrutamento (RGR) / coordenador
de ano acompanha o plano de acao para a melhoria dos resultados

dos alunos

2. O RGR desenvolve metodologias de trabalho conducentes a

concretizacao do projeto educativo

3. O RGR / coordenadores dos departamentos do pré-escolar e do
1.° ciclo promove(m) a troca de experiéncias/boas praticas entre

os docentes que integram o grupo disciplinar

4. O RGR organiza espacos de analise e reflexao sobre

materiais/instrumentos de avaliacao produzidos.

5. O coordenador incentiva a articulacao vertical das diversas

disciplinas do departamento

6. O coordenador fomenta o trabalho de cooperacao entre os varios

grupos de recrutamento

7. O coordenador de departamento divulga as orientacées

emanadas pelo Conselho Pedagdgico

8. O RGR / coordenador de ano divulga as orientacées emanadas

pelo Conselho Pedagogico

Escala: 0 a 4
0 - Nao se aplica
1 - Nunca/Raramente
2 - As vezes
3 - Muitas vezes

4 - Sempre
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6.1.2. QUESTIONARIO DE SATISFACAO PARA ALUNOS

O Agrupamento de Escolas de Santa Maria dos Olivais, de acordo com a legislacao em vigor
(Decreto-lei n° 31/2002, de 20 de dezembro), esta a realizar um processo de autoavaliacao, no
sentido de promover a melhoria das praticas organizativas, de procedimentos e pedagodgicas

relativas a escola e ao trabalho de educacao, ensino e aprendizagem.
Para esta avaliacdo, € importante conhecer o nivel de satisfacao dos alunos.

Por favor, responde ao questionario seguinte, indicando com um X, nos respetivos quadrados, o
teu grau de concordancia relativamente a cada uma das afirmagdes, de acordo com a seguinte

escala:

5- Concordo totalmente; 4- Concordo; 3- Nao concordo nem discordo;

2- Discordo; 1- Discordo totalmente; 0- Nao sei

Nao existem respostas certas ou erradas, o que importa € conhecer a tua opinido. As respostas sao

anonimas.

Agradecemos a tua colaboracao.

Escola:
Escola Basica 2° e 3° Ciclo dos Olivais

Escola Secundaria Antonio Damasio

Nivel de Ensino:
2° Ciclo do Ensino Basico
3° Ciclo do Ensino Basico

Ensino Secundario

A- Reconhecimento da Comunidade 5/4(3(2[1]|0

1. Gosto de andar nesta escola

2. Os professores sao atentos e preocupam-se comigo
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Os auxiliares da acao educativa tratam-me com respeito

Esta escola incentiva/promove o meu desenvolvimento pessoal

O comportamento dos alunos € bom

A escola é um lugar seguro

0 ensino praticado corresponde as minhas expetativas

Os auxiliares da acao educativa ajudam-me quando necessito

V| X N o U AW

As atividades nao letivas (culturais, desportivas e outras) sao do

meu interesse

B- Planeamento, Articulacdo e Gestao 1
1. As atividades educativas desenvolvidas na escola sao bem
organizadas e coordenadas
2. Odiretor de turma gere bem os assuntos relacionados com a minha
turma
3. 0 horario da minha turma é bom
4. O diretor e outros elementos da direcao da escola sao acessiveis
5. A direcao da escola funciona bem
6. Conheco as regras de comportamento da escola/o regulamento
interno da escola
7. A escola resolve bem os problemas de indisciplina
8. As minhas sugestoes sao tidas em consideracao pelos professores
9. As minhas sugestdes sao tidas em consideracao pela direcao
C- Praticas de Ensino 1

1.

Os professores de cada disciplina informam-me dos critérios de

avaliacao

2. Os professores informam com antecedéncia as datas dos testes

3. Os professores indicam previamente os conteudos/objetivos que
sao incluidos nos momentos de avaliacao

4. 0 ambiente na sala de aula é calmo e favoravel a aprendizagem
Os professores dinamizam as aulas recorrendo a estratégias e
materiais diversificados

6. Sinto que consigo aprender durante as aulas
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Os professores esclarecem as dlvidas durante as aulas

Os professores vao dando feedback/informacdes sobre o meu

progresso na aprendizagem

Geralmente consigo realizar os exercicios/trabalhos propostos nas

aulas

10.

0 ensino nesta escola é exigente

11.

Nas minhas aulas, o uso do computador é pratica comum

12.

As visitas de estudo ajudam-me a aprender mais e melhor

13.

Os conflitos na sala de aula sao bem resolvidos pelos professores

14.

Os professores desta escola ensinam bem

15.

Os professores incentivam-me a participar nas aulas

16.

Realizo regularmente atividades

praticas/laboratoriais/experimentais nos laboratorios/oficinas

D- Monitorizagdo e Avaliacdo do Ensino e Aprendizagem 1
1. Participo regularmente em visitas de estudo
2. As avaliacOes das aprendizagens sao justas
3. Realizo fichas e testes formativos
4. Sempre que preciso, posso recorrer a aulas de apoio ou a sala de
estudo
5. A frequéncia das aulas de apoio contribui para a melhoria dos meus
resultados escolares
6. A frequéncia da sala de estudo contribui para a melhoria dos meus
resultados escolares
7. Os resultados escolares dos alunos, na nossa escola, sao bons
8. Os programas das disciplinas sao lecionados na totalidade
9. Realizo instrumentos de avaliacao diversificados (testes, trabalhos
de pesquisa, relatorios, portfolios, apresentacdes orais)
E- Prestacao de Outros Servicos 1

1.

Estou satisfeito com o servico de bar da escola

2.

0 horario de funcionamento do bar é adequado

3.

Estou satisfeito com o servico do refeitorio da escola
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No refeitério, a qualidade da comida é boa

No refeitdrio, a quantidade de comida servida é adequada

O horario de funcionamento do refeitorio é adequado

Estou satisfeito com o servico da biblioteca escolar

@ N o v~

O horario de funcionamento da biblioteca é adequado

Estou satisfeito com o servico da loja escolar

. O horario de funcionamento da loja escolar é adequado

1.

Estou satisfeito com o servico da sala de estudo

12.

O horario de funcionamento da sala de estudo é adequado

13.

Os servicos administrativos funcionam bem

14.

O horario de funcionamento da secretaria é adequado

15.

As salas de aula sdo confortaveis

16.

Os espacos escolares sao agradaveis e estao bem cuidados

17.

Estou satisfeito com a higiene e limpeza da escola

18.

O sistema informatico da escola funciona bem

19.

Estou satisfeito com os espacos desportivos e de recreio
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6.1.3. QUESTIONARIO DE SATISFAGAO PARA PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCAGAO DOS JARDINS DE
INFANCIA

O Agrupamento de Escolas de Santa Maria dos Olivais, de acordo com a legislacao em vigor
(Decreto-lei n° 31/2002, de 20 de dezembro), esta a realizar um processo de autoavaliacao, no
sentido de promover a melhoria das praticas organizativas, pedagogicas e de procedimentos
relativas a escola e ao trabalho de educacao, ensino e aprendizagem.

Para esta avaliacao, € importante conhecer o nivel de satisfacdo dos Encarregados de
Educacao.

Por favor, responda ao questionario seguinte, indicando com um X, nos respetivos
quadrados, o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das afirmacoes, de acordo

com a seguinte escala:

5- Concordo totalmente; 4- Concordo; 3- Nao concordo nem discordo;

2- Discordo; 1- Discordo totalmente; 0- Nao sei

Nao existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a sua opinido. As respostas
sao anonimas.

Agradecemos a sua colaboracao.

JARDIM DE INFANCIA

A- Reconhecimento da comunidade 514 (3|21

1. Gosto que o meu filho frequente este Jardim-de-Infancia (JI)

O Jardim-de-Infancia incentiva os valores de cidadania

O Jardim-de-Infancia é aberto a comunidade

As atividades promovidas correspondem as minhas expetativas

gl AN W N

A coordenacao da escola é recetiva a participacao dos pais na vida
do Ji

6. A educadora trata o meu educando com respeito e preocupa-se

com ele

7. As assistentes operacionais tratam o meu educando com respeito

e ajudam-no
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B- Planeamento, articulacado e gestdao 1
As atividades desenvolvidas sao bem organizadas e coordenadas
A educadora gere bem o grupo/turma
3. A educadora do meu educando é disponivel e faz uma boa ligacao
a familia.
4. A educadora fornece-me informacao suficiente sobre as atividades
e as aprendizagens do meu educando
5. O coordenador de estabelecimento é acessivel
A coordenacao da escola esta a fazer um bom trabalho
7. A direcao do Agrupamento divulga oportunamente as informacoes
sobre a organizacao escolar (Projeto Educativo; Plano Anual de
Atividades e Regulamento Interno)
8. O Regulamento Interno do Agrupamento é adequado ao
funcionamento do JI
9. Adirecao do Agrupamento incentiva os pais a participarem na vida
da escola
C- Praticas de educacao/aprendizagens 1
1. Sinto que o meu educando aprende com as atividades
desenvolvidas
A educacao pré-escolar neste estabelecimento tem qualidade
Conheco os critérios gerais de avaliacao da educacao pré-escolar
4. As visitas de estudo motivam o meu educando para as
aprendizagens.
D- Monitorizacao e avaliacdo da atividade educativa e aprendizagem 1

1. A avaliacao reflete o processo de desenvolvimento do meu
educando

2. O Jardim-de-Infancia promove a aquisicao de competéncias nas
diversas areas de desenvolvimento

3. 0 Jardim-de-Infancia preocupa-se com as dificuldades de
aprendizagem das criancas

4. As estratégias/medidas desenvolvidas sao adequadas a superacao
das dificuldades identificadas
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E- Prestacao de outros servicos

1.

Estou satisfeito com o servico do refeitorio da escola

Estou satisfeito com o servico da biblioteca da escola

Os servicos administrativos funcionam bem

O horario dos servicos administrativos € adequado

As instalacdes da escola sao boas

Os espacos escolares estao limpos e bem cuidados

A escola é segura

O site do Agrupamento é funcional

V| X N o U AW N

Estou satisfeito com as Atividades de Apoio e Animacao a Familia
(A.A.A.F.)

-_
o

. O horario das A.A.A.F.satisfaz as necessidades das familias

—_
—_

. Considero que as atividades promovidas nas A.A.A.F. tém

qualidade e diversidade

12.

Considero que os monitores das A.A.A.F. estabelecem uma boa

relacao com as criancas

13.

Considero que os monitores das A.A.AF. desenvolvem as atividades

ludicas de forma adequada
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6.1.4. QUESTIONARIO DE SATISFACAO PARA PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO DO 1.° CEB

O Agrupamento de Escolas de Santa Maria dos Olivais, de acordo com a legislacao em vigor
(Decreto-lei n° 31/2002, de 20 de dezembro), esta a realizar um processo de autoavaliacao, no
sentido de promover a melhoria das praticas organizativas, pedagogicas e de procedimentos
relativas a escola e ao trabalho de educacao, ensino e aprendizagem.

Para esta avaliacao, é importante conhecer o nivel de satisfacao dos Encarregados de
Educacao.

Por favor, responda ao questionario seguinte, indicando com um X, nos respetivos
quadrados, o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das afirmacoes, de acordo

com a seguinte escala:

5- Concordo totalmente; 4- Concordo; 3- Nao concordo nem discordo;

2- Discordo; 1- Discordo totalmente; 0- Nao sei

Nao existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a sua opinido. As respostas
sao anonimas.

Agradecemos a sua colaboracao.

Indique no quadro seguinte, o nimero de filhos/educandos a frequentar esta escola, para cada

ano de escolaridade.

Ano de escolaridade 1° 2° 3° 4°
N° de

filhos/educandos

No caso de ter filhos/educandos em diferentes anos de escolaridade, preencha o questionario
tendo em conta a sua experiéncia como Encarregado de Educacao do educando que integra esta

turma do ° ano.

A - Reconhecimento da comunidade 514321

1. Gosto que o meu filho frequente esta escola.

2. A escola incentiva os valores de cidadania.
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A escola é aberta a comunidade.

0 ensino nesta escola corresponde as minhas expetativas.

A direcao é recetiva a participacao dos pais na vida da escola.

O comportamento dos alunos € bom.

N N

Os professores tratam o meu educando com respeito e preocupam-se
com ele.

. Os auxiliares de educacao educativa tratam o meu educando com

respeito e ajudam-no.

B - Planeamento, articulacdo e gestao

. A escola resolve bem os problemas de indisciplina.

. As atividades desenvolvidas na escola sao bem organizadas e

coordenadas.

. O(A) professor(a) gere bem a vida escolar da turma.

. O(A) professor(a) do meu educando é disponivel e faz uma boa ligacao

a familia.

. O(A) professor(a) fornece-me informacao suficiente sobre as

atividades e as aprendizagens do meu educando.

A direcao da escola é acessivel.

A direcado da escola esta a fazer um bom trabalho.

A direcao divulga oportunamente as informacoes sobre a organizacao
escolar (PE, PAA e RIA).

O Regulamento Interno do Agrupamento (RIA) é adequado ao
funcionamento da escola.

10.

A direcao incentiva os pais a participarem na vida da escola.

C - Praticas de ensino

1.

Sinto que o meu educando aprende durante as aulas.

Os programas das disciplinas sao cumpridos.

0 meu educando é incentivado a trabalhar para ter bons resultados.

O ensino nesta escola é bom.

Conheco os critérios de avaliacao das diferentes disciplinas.

S| AN

As visitas de estudo motivam o meu educando para as aprendizagens.

D - Monitorizacao e avaliacdo do ensino e aprendizagem

1.

As avaliacOes sao justas.

2.

A escola preocupa-se com o insucesso escolar promovendo
estratégias/ medidas que levam a melhoria dos resultados.
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3. A escola preocupa-se com o absentismo dos alunos promovendo

medidas que visam a sua reducao.

4.

Os resultados da escola sao bons.

E - Prestacdao de outros servicos

1.

Estou satisfeito com o servico do refeitorio da escola.

Estou satisfeito com o servico da biblioteca da escola.

Os servicos administrativos funcionam bem.

0 horario dos servicos administrativos € adequado.

As instalacdes da escola sao boas.

Os espacos escolares estao limpos e bem cuidados.

. A escola é segura.

. O site do agrupamento é funcional.

o INjo v alwN

. Os projetos dinamizados na escola complementam

formacao/educacao do meu educando.

a
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6.1.5. QUESTIONARIO DE SATISFAGAO PARA PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO

O Agrupamento de Escolas de Santa Maria dos Olivais, de acordo com a legislacao em vigor
(Decreto-lei n° 31/2002, de 20 de dezembro), esta a realizar um processo de autoavaliacao, no
sentido de promover a melhoria das praticas organizativas, pedagogicas e de procedimentos
relativas a escola e ao trabalho de educacao, ensino e aprendizagem.

Para esta avaliacao, € importante conhecer o nivel de satisfacdo dos Encarregados de
Educacao.

Por favor, responda ao questionario seguinte, indicando com um X, nos respetivos
quadrados, o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das afirmacoes, de acordo

com a seguinte escala:

5- Concordo totalmente; 4- Concordo; 3- Nao concordo nem discordo;

2- Discordo; 1- Discordo totalmente; 0- Nao sei

Nao existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a sua opinido. As respostas

sao andnimas.
Agradecemos a sua colaboracao.

Indique no quadro seguinte, o numero de filhos/educandos a frequentar esta escola, para cada

ano de escolaridade.

Ano de

escolaridade

5° 6° 7° 8° 9° 10° 11° 12°

N° de

filhos/educandos

No caso de ter filhos/educandos em diferentes anos de escolaridade, preencha o questionario
tendo em conta a sua experiéncia como Encarregado de Educacao do educando que integra esta

turma do ° ano.

A - Reconhecimento da comunidade 514321

1. Gosto que o meu filho frequente esta escola.

179




Relatorio de Autoavaliacao Parte |

Analise dos Questionarios Aplicados a Alunos, Encarregados de Educacao, Trabalhadores Docentes e

Trabalhadores Nao Docentes 2016-2019

2. A escola incentiva os valores de cidadania.

3. Aescola é aberta a comunidade.

4. 0 ensino nesta escola corresponde as minhas expetativas.

5. A direcao é recetiva a participacao dos pais na vida da escola.

6. O comportamento dos alunos é bom.

7. Os professores tratam o meu educando com respeito e preocupam-
se com ele.

8. Os auxiliares de educacao educativa tratam o meu educando com

respeito e ajudam-no.

B - Planeamento, articulacdo e gestao 1
1. A escola resolve bem os problemas de indisciplina.
2. As atividades desenvolvidas na escola sao bem organizadas e
coordenadas.
3. O diretor de turma gere bem a vida escolar da turma.
4. O diretor de turma do meu educando é disponivel e faz uma boa
ligacao a familia.
5. O diretor de turma fornece-me informacao suficiente sobre as
atividades e as aprendizagens do meu educando.
6. A direcao da escola é acessivel.
7. A direcao da escola esta a fazer um bom trabalho.
8. A direcao divulga oportunamente as informacdes sobre a
organizacao escolar (PE, PAA e RIA).
9. O Regulamento Interno do Agrupamento (RIA) é adequado ao
funcionamento da escola.
10. A direcao incentiva os pais a participarem na vida da escola.
C - Praticas de ensino 1

Sinto que o meu educando aprende durante as aulas.

2. Os programas das disciplinas sao cumpridos.

3. O meu educando ¢é incentivado a trabalhar para ter bons
resultados.

4. 0 ensino nesta escola é bom.

Conheco os critérios de avaliacao das diferentes disciplinas.

As visitas de estudo motivam o meu educando para as
aprendizagens.
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D - Monitoriza¢ao e avaliacdo do ensino e aprendizagem

1.

As avaliacoOes sao justas.

2. A escola preocupa-se com o insucesso escolar promovendo

estratégias/ medidas que levam a melhoria dos resultados.

3. A escola preocupa-se com o absentismo dos alunos promovendo

medidas que visam a sua reducao.

4.

Os resultados da escola sao bons.

E - Prestacao de outros servicos

1.

Estou satisfeito com o servico de bar da escola.

Estou satisfeito com o servico do refeitorio da escola.

Estou satisfeito com o servico da biblioteca da escola.

Estou satisfeito com o servico da sala de estudo da escola.

Os servicos administrativos funcionam bem.

0 horario dos servicos administrativos € adequado.

As instalacdes da escola sao boas.

Os espacos escolares estao limpos e bem cuidados.

V| X N o U A W N

A escola é segura.

-_
o

. O site da escola é funcional.

—_
—_

. Os clubes e/ou projetos dinamizados na escola complementam a

formacao/educacao do meu educando.

—_
N

. A plataforma Inovar Consulta € um bom recurso informativo para

os EE.
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6.1.6. QUESTIONARIO DE SATISFACAO PARA TRABALHADORES DOCENTES

O Agrupamento de Escola de Santa Maria dos Olivais, de acordo com a legislacao em vigor
(Decreto-lei n° 31/2002, de 20 de dezembro), esta a realizar um processo de autoavaliacao, no
sentido de promover a melhoria das praticas organizativas, de procedimentos e pedagogicas
relativas a escola e ao trabalho de educacao, ensino e aprendizagem.

Para esta avaliacdo, € importante conhecer o nivel de satisfacao de alunos e familias,
professores e outros trabalhadores. Por favor, responda ao questionario seguinte, indicando
com um X, nos respetivos quadrados, o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das
afirmacoes, de acordo com a seguinte escala:

5- Concordo totalmente; 4- Concordo; 3- Nao concordo nem discordo;

2- Discordo; 1- Discordo totalmente; 0- Nao sei

anonimas.

Agradecemos a sua colaboracao

Escola

Escola:

EB1/JI Alice Vieira

EB1/JI Sarah Afonso

EB1/JI Manuel Teixeira Gomes
Escola Basica 2° e 3° Ciclo dos Olivais

Escola Secundaria Antonio Damasio

Nivel de Ensino:
2° Ciclo do Ensino Basico
3° Ciclo do Ensino Basico

Ensino Secundario

Nivel de Educacao/Nivel de Ensino:
Educacao Pré-escolar

1° Ciclo do Ensino Basico

2° Ciclo do Ensino Basico

3° Ciclo do Ensino Basico

182



Relatorio de Autoavaliacao Parte |

Analise dos Questionarios Aplicados a Alunos, Encarregados de Educacao, Trabalhadores Docentes e

Trabalhadores Nao Docentes 2016-2019

Ensino Secundario

A- Reconhecimento da comunidade

Gosto de trabalhar nesta escola

2- Esta escola promove o desenvolvimento pessoal dos docentes

3- O comportamento dos alunos é bom

4- A escola é um lugar seguro

5- A escola é aberta a comunidade

6- A escola tem um bom projeto educativo

7- As atividades nao letivas (culturais, desportivas e outras) vao ao
encontro dos interesses dos alunos

8- Os alunos respeitam os professores

9- Os alunos respeitam o pessoal nao docente

10- O ambiente de trabalho é bom

B- Planeamento, articulagcao e gestao

As atividades educativas desenvolvidas na escola sao bem
organizadas e coordenadas

2- Os diretores de turma / professores titulares de turma gerem
bem os assuntos relacionados com as turmas

3- As estruturas educativas promovem o planeamento e a
articulacao do processo de ensino-aprendizagem

4- As metas do Projeto Educativo (PE) sdo mensuraveis

5- A elaboracao do Plano Anual de Atividades (PAA) faz-se com a
contribuicao das estruturas educativas

6- Os objetivos do PAA estdo alinhados com os objetivos do PE

7- Nas estruturas educativas existe uma pratica sistematica de
reflexao critica relativamente aos resultados escolares

8- As estruturas educativas implementam medidas concretas de
melhoria dos resultados escolares

9- A direcao do Agrupamento é acessivel
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10- A direcao do Agrupamento valoriza o meu contributo para o
funcionamento da escola

11- A acao das estruturas educativas no campo disciplinar é eficaz

12- A direcao do Agrupamento comunica de forma eficaz

13- A direcdo organiza o trabalho dos professores antecipadamente e
com critérios de eficacia

14- A direcao disponibiliza os recursos necessarios ao desempenho
das equipas de trabalho

15- A direcao do Agrupamento fornece as equipas de trabalho
feedback sobre as atividades desenvolvidas

16- A direcao do Agrupamento divulga a escola os resultados dos
processos de autoavaliacao

17- A direcao do Agrupamento é diligente na concretizacao de
planos de melhoria da escola

18- A escola implementa mecanismos de simplificacao dos processos
administrativos

19- A direcao do Agrupamento promove a formacao dos docentes

20- A direcao do Agrupamento envolve os trabalhadores docentes e
nao docentes na autoavaliacao do Agrupamento

21- O conselho de diretores de turma funciona de forma eficiente e
dinamica (nao se aplica ao 1° CEB)

22- O meu horario de trabalho contribui para uma boa produtividade

23- Os horarios dos alunos sao elaborados atendendo ao
desenvolvimento do ensino e da aprendizagem

24- A direcao da escola funciona bem

25- A escola resolve bem os problemas de indisciplina

C- Praticas de ensino

1. Informo os alunos, no inicio do ano, dos critérios de avaliacao
das disciplinas /do ano que leciono

2. Informo os alunos, com antecedéncia, das datas dos testes

3. Informo os alunos dos conteldos e objetivos a testar nos
momentos de avaliacao

4. O ambiente na sala de aula é calmo e favoravel a aprendizagem
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5. Informo os alunos sobre os seus progressos e dificuldades

6. Cumpro os programas das disciplinas / do ano que leciono

7. O ensino nesta escola é exigente

8. 0 uso das tecnologias de informacao € pratica comum nas
minhas aulas

9. Organizo visitas de estudo como estratégia de ensino e
aprendizagem

10. Resolvo com facilidade os conflitos na sala de aula

11. Os professores desta escola ensinam bem

12. Incentivo os meus alunos a participarem nas aulas

D- Monitorizacao e avaliacdo do ensino e aprendizagem

1- Os resultados da escola sao bons

2- Na minha disciplina, os meus alunos tém acesso ao apoio
educativo dado por mim ou por outro professor em sala de aula

3- A sala de estudo disponibiliza / possibilita apoio educativo aos
alunos em contra-horario (ndo se aplica ao 1° CEB)

4- Cumpro os programas que leciono na totalidade

5- Utilizo a avaliacao de diagnostico

6- A escola preocupa-se com o absentismo dos alunos
implementando medidas que visam a sua reducao

7- A escola preocupa-se com o insucesso escolar promovendo /
aferindo estratégias / medidas que levam a melhoria dos
resultados

E- Prestacdo de outros servicos

1- Estou satisfeito com o servico de bar da escola (nao se aplica ao
1° CEB)

2- 0 horario de funcionamento do bar é adequado (nao se aplica ao

1° CEB)

3- Estou satisfeito com o servico do refeitério da escola
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4- No refeitorio, a qualidade da comida é boa

5- No refeitorio, a quantidade de comida servida é adequada

6- O horario de funcionamento do refeitorio ¢ adequado

7- Estou satisfeito com o servico da biblioteca escolar

8- 0 horario de funcionamento da biblioteca é adequado

9- Estou satisfeito com o servico da loja escolar / papelaria /
reprografia (nao se aplica ao 1° CEB)

10- O horario de funcionamento da loja escolar / papelaria /
reprografia é adequado (nao se aplica ao 1° CEB)

11- Estou satisfeito com o servico da sala de estudo (nao se aplica ao
1°CEB e EB 2,3)

12- O horario de funcionamento da sala de estudo é adequado (nao
se aplica ao 1° CEB e EB 2,3)

13- Os servicos administrativos funcionam bem

14- O horario de funcionamento da secretaria é adequado

15- As salas de aula sao confortaveis

16- Os espacos escolares sao agradaveis e estao bem cuidados

17- Estou satisfeito com a higiene e limpeza da escola

18- O sistema informatico da escola funciona bem

19- Os espacos desportivos sao adequados ao desenvolvimento das
atividades

20- Os espacos de recreio sao adequados aos alunos
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6.1.7. QUESTIONARIO DE SATISFACAO PARA TRABALHADORES NAO DOCENTES

O Agrupamento de Escola de Santa Maria dos Olivais, de acordo com a legislacao em vigor
(Decreto-lei n° 31/2002, de 20 de dezembro), esta a realizar um processo de autoavaliacao, no
sentido de promover a melhoria dos procedimentos e das praticas organizativas relativos a
escola e ao ensino e aprendizagem.

Para esta avaliacdo, € importante conhecer o nivel de satisfacdo dos trabalhadores nao
docentes.

Por favor, responda ao questionario seguinte, indicando com um X, nos respetivos
quadrados, o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das afirmacoes, de acordo

com a seguinte escala:

5- Concordo totalmente; 4- Concordo; 3- Nao concordo nem discordo;

2- Discordo; 1- Discordo totalmente

Nao existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a sua opiniao. As respostas

sdo anonimas.

Agradecemos a sua colaboracao

Escolas do agrupamento onde exerco fungdes:

JI e EB1 Alice Vieira

JI e EB1 Sarah Afonso

JI e EB1 Manuel Teixeira Gomes

EB2,3 Olivais

Escola Secundaria Antonio

Damasio
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A- Reconhecimento da comunidade 1

1- Gosto de trabalhar nesta escola

2- Esta escola promove o desenvolvimento pessoal dos
trabalhadores nao docentes

3- O comportamento dos alunos é bom

4- A escola é um lugar seguro

5- A escola é aberta a comunidade

6- Os resultados da escola sao bons

7- A escola tem um bom projeto educativo

8- Os alunos respeitam o pessoal hao docente

9- Os professores respeitam o trabalho do pessoal nao docente

10- O ensino nesta escola é exigente

11- Os encarregados de educacao respeitam o trabalho do pessoal
nao docente

12- O ambiente de trabalho é bom

13- A escola dinamiza projetos do interesse dos alunos

14- Os alunos respeitam os professores

B- Planeamento, articulacdo e gestdo 1

1- A escola resolve bem os problemas de indisciplina

2- A direcao do Agrupamento promove/incentiva a formacao dos
trabalhadores nao docentes

3- Adirecao do Agrupamento esta a fazer um bom trabalho

4- A direcao do Agrupamento distribui o trabalho e as
responsabilidades de acordo com as competéncias de cada um

5- Ainformacao circula bem na escola

6- A direcao do Agrupamento sabe gerir os conflitos

7- Fui ouvida/o na elaboracao dos documentos orientadores do
Agrupamento (Regulamento Interno e Projeto Educativo)

8- A direcao do Agrupamento é recetiva a minha participacao na vida
da escola

9- A direcao do Agrupamento envolve o pessoal nao docente nos
procedimentos de autoavaliacao
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10- A direcao do Agrupamento realiza acoes de informacao para os
trabalhadores nao docentes, pondo-os a par de decisdes
importantes sobre a vida do Agrupamento

11- A direcao do Agrupamento gere bem os recursos humanos em
funcao do trabalho a realizar

12- A direcao do Agrupamento da autonomia aos responsaveis das
equipas de trabalho

13- A escola preocupa-se com o0 sucesso escolar dos alunos
dinamizando estratégias/medidas de promocao de melhoria

C- Prestacao de outros servicos

1- Estou satisfeito com o servico de bar da escola (nao se aplica ao
1° CEB)

2- 0 horario de funcionamento do bar é adequado (nao se aplica ao
1° CEB)

- Estou satisfeito com o servico do refeitorio da escola

- No refeitorio, a qualidade da comida é boa

- No refeitorio, a quantidade de comida servida é adequada

- As instalacoes da escola sao boas

- 0 horario de funcionamento da secretaria € adequado

3
4
5
6- O horario de funcionamento do refeitorio € adequado
7
8
9

- Os espacos escolares sao agradaveis e estao bem cuidados

10- Estou satisfeito com a higiene e limpeza da escola

11- Os espacos de recreio sao adequados aos alunos
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6.2. ANEXO 2 - ORGANIZAGAO DOS DOMINIOS EM SUBDOMINIOS

6.2.1. QUESTIONARIO DE MONITORIZAGAO DE PROCESSOS E RESULTADOS ESCOLARES

Organizacdo dos dominios em subdominios

A - Resultados

Organizacao das equipas 1; 2; 3
Definicao de indicadores e analise dos resultados | 4; 5; 6
Definicao e implementacao de estratégias 7;8

B - Diferenciacdo Pedagogica

Organizacao da pratica letiva tendo em conta as

caracteristicas dos alunos em geral

1;2;3;6;7;9; 11;12

Organizacao da pratica letiva tendo em conta as

caracteristicas dos alunos com NEE e CEl

4; 5; 8; 10; 15

Realizacao de trabalho colaborativo na pratica

de codocéncia e no apoio ao estudo

13; 14

C - Avaliacao Formativa

Realizacao de AF no Pré-escolar 1
Realizacao de AF no Ensino Basico - 1° 5

CEB

Realizacdo de AF no Ensino Basico - 2°

CEB 3
Realizacdo de AF no Ensino Basico - 3°

CEB ¢
Realizacdo de AF no Ensino Secundario 5
Realizacao de AF no Ensino Especial 6
OPERACIONALIZACAO:

Estratégias de concretizacao 7; 8;9;10; 11; 12
Fornece critérios / cenarios de resposta

/ descritores relativos aos instrumentos 13; 14; 15
de AF
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Partilha com a turma a informacao sobre

16
os resultados da AF
Da feedback ao erro 17; 18
Impacto da AF no ensino e na

19; 20

aprendizagem

Praticas de trabalho colaborativo na AF 21; 22; 23; 24

D - Trabalho Colaborativo

Planificacao e organizacao do ensino 1; 2
Elaboracao conjunta de materiais .
didaticos/instrumentos de AF 32
Partilha de materiais didaticos 4
Elaboracao e aplicacao de instrumentos .
comuns de avaliacao das aprendizagens 6 7
Colaboracao entre colegas na sala de

aula para a gestao da disciplina 8
Prestacao de Apoio ao Educativo aos .
alunos %10

E - Supervisao

Comunicacao das orientacoes do Conselho

8

Pedagogico

Acao desenvolvida pelo _
Acompanhamento do Plano de Acao Para a

RGR e Coordenadores do ) 1

] Melhoria

Pre-Escolar e 1° Ciclo _ i i
Implementacao do projeto Educativo 2
Analise e reflexao sobre a pratica letiva 3; 4

Acao desenvolvida pelo Comunicacao das orientacoes do Conselho .

Coordenador de Pedagodgico

Departamento Curricular | Articulacao curricular 5,6

191



Relatorio de Autoavaliacao Parte |
Analise dos Questionarios Aplicados a Alunos, Encarregados de Educacao, Trabalhadores Docentes e
Trabalhadores Nao Docentes 2016-2019

6.2.2. QUESTIONARIO DE SATISFACAO PARA PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCAGAO DOS JI

Organizacao dos dominios em subdominios

A - Reconhecimento da Comunidade

Percecao sobre a qualidade do ambiente do JI 1; 6;7; E7
Percecao sobre a qualidade do Projeto Educativo 2; 3
Percecao sobre a qualidade da educacao 4

B - Planeamento, Articulacdo e Gestao

Organizacao e coordenacao das atividades do Jardim de

Infancia
Comunicacao 5;7
Gestao do Agrupamento pela Organizacao 6
Direcao Envolvimento dos
A5; 9
E.E.
Adequacao do RIA ao funcionamento da escola 8

C - Praticas de Educacao/Aprendizagens

Informacao sobre os critérios gerais de avaliacdo da 3
educacao pré-escolar

Percecao sobre a qualidade do clima emocional da sala de 82
actividades

Percecao sobre a qualidade da educacao 2; B3; B4
Percecao sobre a qualidade da aprendizagem 1; 4

D - Monitoriza¢do da Educacéo e das Aprendizagens

Percecao sobre a justica das avaliacoes

1

Percecao sobre a qualidade dos processos e resultados 2;3
escolares
Implementacao de medidas de promocao do sucesso 4

escolar
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E - Prestacao de Outros Servicos

Prestacao de servicos do refeitorio 1

Prestacao de servicos da biblioteca

Prestacao de servicos administrativos ; 4

Qualificacao dos espacos escolares

Prestacao de servicos de informatica / plataformas

2
3
5
Manutencao dos espacos escolares (limpeza) 6
8
9

Percecao sobre a qualidade das AAAF

;105 115 125 13
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6.2.3. QUESTIONARIO DE SATISFACAO PARA ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Organizacao dos dominios em subdominios

A - Reconhecimento da Comunidade

Percecao sobre a qualidade do clima emocional de 1;6;7;8
escola

Percecao sobre a qualidade do Projeto Educativo 2;3
Percecao sobre a qualidade do ensino 4

B - Planeamento, Articulacdo e Gestao

Organizacao das atividades da escola 2
Eficacia das estruturas intermédias 3;4;5
Comunicacao 6; 8
Gestao do Agrupamento pela Organizacao 7
Direcao Envolvimento dos 10; A5
E.E.
Adequacao do RIA ao funcionamento da escola 9
Eficacia da Escola na gestao da disciplina 1
C - Praticas de Ensino
Informacao sobre a organizacao do ensino 5
Percecao sobre a qualidade do clima emocional de aula ;
Percecao sobre a qualidade do ensino 2; 4
Percecao sobre a qualidade da aprendizagem 1

D - Monitorizacdo do Ensino e da Aprendizagem

Percecao sobre a justica das avaliacoes

1

Percecao sobre a qualidade dos resultados escolares

4

Implementacao de medidas de promocao do sucesso

escolar

2; 3
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E - Prestacao de Outros Servicos

Prestacao do servico do bar 1

Prestacao de servicos do refeitorio

Prestacao de servicos da biblioteca

Prestacao de servicos da sala de estudo

o

Qualificacao dos espacos escolares

Manutencao dos espacos escolares (limpeza)

2
3
4
Prestacao de servicos administrativos 5;
7
8
9

Seguranca da escola

Prestacao de servicos de informatica / plataformas 10; 12

Organizacao de Clubes e Projetos 11
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6.2.4. QUESTIONARIO DE SATISFACAO PARA ALUNOS

Organizacao dos dominios em subdominios

A - Reconhecimento da Comunidade

Percecao sobre a qualidade do clima emocional de 1;2; 3;5;6; 8
escola

Percecao sobre a qualidade do Projeto Educativo 4;9

Percecao sobre a qualidade do ensino

B - Planeamento, Articulacdo e Gestao

Organizacao das atividades da escola 1
Contribuicao dos alunos para a organizacao do funcionamento da .
escola 59
Eficacia das estruturas intermédias 2
Gestao do Agrupamento pela Direcao Comunicagao !
Organizacao da escola 3;5
Conhecimento do RIA 6
Eficacia da escola na gestao da disciplina 7

C - Praticas de Ensino

Informacao sobre a organizacao do ensino 1;2; 3

Percecao sobre a qualidade do clima emocional de | 4; 13

aula

Percecao sobre a qualidade do ensino 7; 10; 14; 15
Percecao sobre a qualidade da aprendizagem 6; 9
Feedback sobre as aprendizagens 8
Diversificacao de estratégias de ensino e 5; 11; 12; 16

aprendizagem

D - Monitorizacao do Ensino e da Aprendizagem

Participacao em visitas de estudo 1
Percecao sobre a justica das avaliacoes 2
Percecao sobre a qualidade dos resultados escolares 7
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Apoio Educativo
Sala de Estudo

(]

Implementacao de medidas de PSE

Cumprimento dos programas

Diversificacao de modalidades de | Para as aprendizagens

\OWOOO\.Q

avaliacao Das aprendizagens

E - Prestacao de Outros Servicos

Prestacao do servico do bar 1; 2
Prestacao de servicos do refeitorio 3;4;5;6
Prestacao de servicos da biblioteca 7; 8
Prestacao de servicos da loja escolar 9; 10

Prestacao de servicos da sala de estudo 11; 12

Prestacao de servicos administrativos 13; 14
Qualificacao dos espacos escolares 15; 16; 19
Manutencao dos espacos escolares 17
(limpeza)

Prestacao de servicos de informatica 18
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6.2.5. QUESTIONARIO DE SATISFACAO PARA TRABALHADORES DOCENTES

Organizacao dos dominios em suBdominios

A - Reconhecimento da Comunidade

Gestao do clima emocional de escola 1;

3;4;8;9;, 10

Percecao sobre a qualidade do Projeto Educativo | 2;

5;,6;7

B - Planeamento, Articulacdo e Gestao

Funcionamento da escola

1,18

Eficacia das estruturas intermédias

2; 3;7; 8; 21

Gestao do Agrupamento pela Direcao

Comunicacao | 9; 10; 12; 15; 16

Organizacao

13; 14; 17; 19; 20; 22; 23; 24

Operacionalizacao dos instrumentos de gestao 4;5;6
Eficacia da Escola na gestao da disciplina 11; 25
C - Praticas de Ensino
Informacao sobre a organizacao do ensino 1;2; 3
Gestao do clima emocional de aula 4; 10
Percecao sobre a qualidade do ensino 6;7; 11
Feedback sobre as aprendizagens 5
Diversificacao de estratégias de ensino e 8;9; 12

aprendizagem

D - Monitorizacdo do Ensino e da Aprendizagem

Percecao sobre a qualidade dos resultados escolares

1

Apoio Educativo

Sala de Estudo
Implementacao de medidas de PSE

Reducao do absentismo

Cumprimento dos programas

Utilizacao da avaliacao diagnostica

2
3
6
Melhoria dos resultados | 7
4
5

198



Relatorio de Autoavaliacao Parte |
Analise dos Questionarios Aplicados a Alunos, Encarregados de Educacao, Trabalhadores Docentes e
Trabalhadores Nao Docentes 2016-2019

E - Prestacao de Outros Servicos

Prestacao do servico do bar 1; 2
Prestacao de servicos do refeitério 3;4;5;6
Prestacao de servicos da biblioteca 7; 8
Prestacao de servicos da loja escolar 9; 10

Prestacao de servicos da sala de estudo 11; 12

Prestacao de servicos administrativos 13; 14
Qualificacao dos espacos escolares 15;16; 19; 20
Manutencao dos espacos escolares 17

(limpeza)

Prestacao de servicos de informatica 18
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6.2.6. QUESTIONARIO DE SATISFACAO PARA TRABALHADORES NAO DOCENTES

Organizacao dos dominios em subdominios

A - Reconhecimento da Comunidade

Percecao sobre a qualidade do ambiente escolar

1; 3; 4; 8;9; 11; 12; 14

Percecao sobre a qualidade do Projeto Educativo

2;5;7;13

Percecao sobre a qualidade do ensino-

aprendizagem

6; 10

B - Planeamento, Articulacdo e Gestao

Gestao do Agrupamento pela

Comunicacao

5;6;7; 8;10

Direcao

Organizacao

2;3;4;9; 11; 12

Eficacia da Escola na gestao da disciplina

1

Implementacao de medidas de PSE

13

C - Prestacao de Outros Servicos

Prestacao do servico do bar 1; 2
Prestacao de servicos do refeitorio 3;4;5;6
Prestacao de servicos administrativos 8
(Horario de funcionamento da secretaria)

Qualificacao dos espacos escolares 7; 9
Qualificacao dos espacos de recreio 11
Manutencao dos espacos escolares (limpeza) 10
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6.3. ANEXO 3 - QUESTIONARIOS REALIZADOS EM 2019/2020

6.3.1. QUESTIONARIO PARA A MONITORIZACAO DE PROCESSOS E RESULTADOS ESCOLARES

DESCRITORES ESCALA

A - Resultados Escolares 0l112!13| 4

1. Criam-se equipas de trabalho com os docentes que lecionam a

mesma disciplina/ano/ nivel de educacao

2. Calendarizam-se reunides de trabalho sistematicas em cada

periodo letivo

3. Os professores participam de forma proativa nas reunides de

trabalho agendadas

4. Definem-se indicadores de melhoria a atingir (% de positivas,
qualidade das positivas; promocao de determinadas

competéncias, etc.)

5. Analisam-se os resultados escolares, tendo por referéncia os
indicadores concertados pelos docentes do grupo de recrutamento

e outros documentos orientadores, do Agrupamento

6. Identificam-se os pontos fortes, pontos fracos e areas prioritarias

para a melhoria dos resultados

7. Implementam-se estratégias de ensino-aprendizagem adequadas

aos objetivos delineados

8. Os professores e o representante de grupo, com base na evolucao
dos resultados escolares, reequacionam as estratégias
desenvolvidas, e decidem pela continuacdo ou por novas

estratégias

B - Diferenciacao Pedagogica 0|1,2|3 )4

1. Baseia o processo de ensino-aprendizagem tanto nas necessidades

identificadas como no curriculo

2. Procura diversificar as estratégias de ensino indo ao encontro dos

estilos de aprendizagem

3. Planifica as atividades com base nas preferéncias/interesses dos

seus alunos
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Colabora com o colega de Educacao Especial na elaboracao e

gestao dos Programas Educativos Individuais (PEI)

Define as adequacdes curriculares dos alunos com medidas
seletivas ou adicionais, na sua disciplina/ano e entrega-as dentro

do prazo previsto

Utiliza a avaliacao diagnostica na abordagem das diferentes

unidades

Ajusta os materiais (testes, fichas, videos, jogos...) as

competéncias dos alunos

Adequa os instrumentos de avaliacao aos alunos com medidas de
suporte a aprendizagem e inclusao (medidas universais, seletivas

ou adicionais)

Atribui tarefas de nivel diferente consoante as capacidades e os

conhecimentos/niveis de proficiéncia dos alunos

10.

Respeita o ritmo de aprendizagem dos diferentes alunos,
inclusivamente os alunos com medidas alunos com medidas de
suporte a aprendizagem e inclusao (medidas universais, seletivas

ou adicionais)

11.

Organiza o trabalho de diferentes formas (toda a turma, em

grupos pequenos, a pares e individualmente)

12.

Desenvolve trabalho individualizado com os alunos com

dificuldades na aprendizagem

13.

Colabora com os colegas que estao na sala de estudo/ dao apoio
educativo, no sentido de desenvolverem estratégias de

recuperacao das aprendizagens dos seus alunos

14.

Desenvolve praticas de codocéncia com os colegas do grupo

disciplinar

15.

Desenvolve praticas de colaboracdao em sala de aula/turma com

colegas de Educacao Especial
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DESCRITORES

ESCALA

C - Avaliacao Formativa

Concretiza a avaliacao formativa através de:questionarios

2. Concretiza a avaliacdo formativa através de trabalhos de grupo

3. Concretiza a avaliacao formativa através de trabalhos individuais

4. Concretiza a avaliacao formativa através de exercicios orais

5. Concretiza a avaliacao formativa através de grelhas de
observacao

6. Concretiza a avaliacao formativa através de fichas de
autoavaliacao

7. Fornece os critérios/cenarios de resposta, oralmente, relativos
aos instrumentos de avaliacao formativa

8. Fornece os critérios/cenarios de resposta, por escrito, relativos
aos instrumentos de avaliacao formativa

9. Utiliza descritores do nivel de desempenho nos instrumentos de
avaliacao formativa

10. Partilha com o grupo/turma a informacao sobre os resultados da
avaliacao formativa

11. Da feedback do erro, a cada aluno, por escrito

12. Discute o erro, oralmente, no grupo/turma, orientando para as
solucoes

13. Modifica as suas praticas letivas em funcao dos resultados obtidos
na avaliacao formativa

14. A avaliacao formativa que realiza tem impacto na melhoria das
aprendizagens dos seus alunos

15. Na sua pratica de avaliacao formativa trabalha com os colegas ao
nivel da planificacao/organizacao

16. Na sua pratica de avaliacao formativa trabalha com os colegas ao
nivel da elaboracao de instrumentos

17. Na sua pratica de avaliacao formativa trabalha com os colegas ao

nivel da analise dos resultados

203




Relatorio de Autoavaliacao Parte |

Analise dos Questionarios Aplicados a Alunos, Encarregados de Educacao, Trabalhadores Docentes e

Trabalhadores Nao Docentes 2016-2019

18.

Na sua pratica de avaliacao formativa trabalha com os colegas ao
nivel do reajustamento de estratégias

DESCRITORES

ESCALA

D - Trabalho Colaborativo

A planificacao/organizacao do ensino resulta de trabalho
colaborativo

Definem-se, em grupo, as estratégias pedagogicas a desenvolver
em sala de aula (avaliacdo formativa, diferenciacdo pedagogica,
trabalho interdisciplinar, etc)

Elaboram-se, entre pares, materiais didaticos diversos
(powerpoint, fichas de trabalho, organizadores graficos,
documentos de apoio, etc)

Partilham-se materiais didaticos diversos (powerpoint, fichas de
trabalho, organizadores graficos, documentos de apoios, etc)

Elaboram-se, entre pares, instrumentos de avaliacao formativa

Elaboram-se matrizes comuns aos instrumentos de avaliacao

Elaboram-se e aplicam-se testes de avaliacao comuns e respetivos
critérios de classificacao

Definem-se pares pedagodgicos/colaboracao entre colegas na sala
de aula para controlo da instabilidade dos alunos e gestao de
conflitos

O apoio educativo/apoio ao estudo é atribuido ao docente que
leciona a disciplina na turma

10.

O grupo de recrutamento assegura o apoio educativo na sala de
estudo, em contra-horario

E - Supervisao

. O representante de grupo de recrutamento (RGR) / coordenador

de ano acompanha o plano de acao para a melhoria dos resultados
dos alunos

. O RGR desenvolve metodologias de trabalho conducentes a

concretizacao do projeto educativo
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3. O RGR / coordenadores dos departamentos do pré-escolar e do
1.° ciclo promove(m) a troca de experiéncias/boas praticas entre
os docentes que integram o grupo disciplinar

4. O RGR organiza espacos de analise e reflexao sobre
materiais/instrumentos de avaliacao produzidos.

5. O coordenador incentiva a articulacao vertical das diversas
disciplinas do departamento

6. O coordenador fomenta o trabalho de cooperacao entre os varios
grupos de recrutamento

7. O coordenador de departamento divulga as orientacoes
emanadas pelo Conselho Pedagogico

8. O RGR / coordenador de ano divulga as orientacées emanadas
pelo Conselho Pedagogico

Escala: 0 a 4
0 - Nao se aplica
1 - Nunca/Raramente
2 - As vezes
3 - Muitas vezes

4 - Sempre
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6.3.2. QUESTIONARIO DE SATISFAGAO PARA ALUNOS

O Agrupamento de Escolas de Santa Maria dos Olivais, de acordo com a legislacao em vigor
(Decreto-lei n° 31/2002, de 20 de dezembro), esta a realizar um processo de autoavaliacao, no
sentido de promover a melhoria das praticas organizativas, de procedimentos e pedagodgicas

relativas a escola e ao trabalho de educacao, ensino e aprendizagem.
Para esta avaliacdo, € importante conhecer o nivel de satisfacao dos alunos.

Por favor, responde ao questionario seguinte, indicando com um X, nos respetivos quadrados, o
teu grau de concordancia relativamente a cada uma das afirmagdes, de acordo com a seguinte

escala:

5- Concordo totalmente; 4- Concordo; 3- Nao concordo nem discordo;

2- Discordo; 1- Discordo totalmente; 0- Nao sei

Nao existem respostas certas ou erradas, o que importa € conhecer a tua opinido. As respostas sao

anonimas.

Agradecemos a tua colaboracao.

Escola:
Escola Basica 2° e 3° Ciclo dos Olivais

Escola Secundaria Antonio Damasio

Nivel de Ensino:
2° Ciclo do Ensino Basico
3° Ciclo do Ensino Basico

Ensino Secundario
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A- Reconhecimento da Comunidade

Gosto de andar nesta escola

Os professores sao atentos e preocupam-se comigo

w

Os assistentes operacionais (auxiliares da acao educativa) tratam-
me com respeito

Esta escola incentiva/promove o meu desenvolvimento pessoal

O comportamento dos alunos € bom

A escola é um lugar seguro

0 ensino praticado corresponde as minhas expetativas

XN A

Os assistentes operacionais (auxiliares da acao educativa) tratam-
me com respeito e ajudam-me quando necessito

As atividades nao letivas (culturais, desportivas e outras) sao do
meu interesse

B- Planeamento, Articulagdo e Gestao

As atividades educativas desenvolvidas na escola sao bem
organizadas e coordenadas

O diretor de turma gere bem os assuntos relacionados com a minha
turma

O horario da minha turma é bom

O diretor e outros elementos da direcao da escola sao acessiveis

A direcao da escola funciona bem

o Ul M| W

Conheco as regras de comportamento da escola/o regulamento
interno da escola

N

A escola resolve bem os problemas de indisciplina

As minhas sugestoes sao tidas em consideracao pelos professores

As minhas sugestdes sao tidas em consideracao pela direcao

C- Praticas de Ensino

Os professores de cada disciplina informam-me dos critérios de
avaliacao

Os professores informam com antecedéncia as datas dos testes

Os professores indicam previamente os conteldos/objetivos que
sao incluidos nos momentos de avaliacao
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4. 0 ambiente na sala de aula é calmo e favoravel a aprendizagem
Os professores dinamizam as aulas recorrendo a estratégias e
materiais diversificados
Sinto que consigo aprender durante as aulas
Os professores esclarecem as dlvidas durante as aulas

8. Os professores vao dando feedback/informacoes sobre o meu
progresso na aprendizagem

9. Geralmente consigo realizar os exercicios/trabalhos propostos nas
aulas

10. O ensino nesta escola é exigente

11. Nas minhas aulas, o uso do computador é pratica comum

12. As visitas de estudo ajudam-me a aprender mais e melhor

13. Os conflitos na sala de aula sao bem resolvidos pelos professores

14. Os professores desta escola ensinam bem

15. Os professores incentivam-me a participar nas aulas

16. Realizo regularmente atividades praticas/ laboratoriais/
experimentais nos laboratorios/ oficinas
D- Monitorizagdo e Avaliacdo do Ensino e Aprendizagem 1

1. Participo nas visitas de estudo da minha escola

2. As avaliacOes das aprendizagens sao justas

3. Realizo fichas e testes formativos

4. Sempre que preciso, posso recorrer a aulas de apoio ou a sala de
estudo

5. A frequéncia das aulas de apoio contribui para a melhoria dos meus
resultados escolares

6. A frequéncia da sala de estudo contribui para a melhoria dos meus
resultados escolares (apenas para os alunos que frequentam a
ESAD)

7. Os resultados escolares dos alunos, na nossa escola, sao bons

8. Os programas das disciplinas sao lecionados na totalidade

9. Realizo instrumentos de avaliacao diversificados (testes, trabalhos
de pesquisa, relatorios, portfélios, apresentacoes orais)

E- Prestacdo de Outros Servicos 1

Estou satisfeito com o servico de bar da escola (nao se aplica ao
1° ciclo)
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2. O horario de funcionamento do bar é adequado (nao se aplica ao
1° ciclo)
3. Estou satisfeito com o servico do refeitorio da escola
4. No refeitério, a qualidade da comida é boa
5. No refeitorio, a quantidade de comida servida é adequada
6. O horario de funcionamento do refeitorio ¢ adequado
7. Estou satisfeito com o servico da biblioteca escolar
8. 0O horario de funcionamento da biblioteca é adequado
9. Estou satisfeito com o servico da loja escolar/ papelaria (nao se
aplica ao 1° ciclo)
10. O horario de funcionamento da loja escolar/ papelaria é
adequado (nao se aplica ao 1° ciclo)
11. Estou satisfeito com o servico da reprografia (apenas para os
alunos que frequentam a Escola Basica dos Olivais)
12. O horario de funcionamento da reprografia é adequado (apenas
para os alunos que frequentam a Escola Basica dos Olivais)
13. Estou satisfeito com o servico da sala de estudo (apenas para os
alunos que frequentam a ESAD)
14. O horario de funcionamento da sala de estudo é adequado
(apenas para os alunos que frequentam a ESAD)
15. Os servicos administrativos funcionam bem
16. O horario de funcionamento da secretaria € adequado
17. As salas de aula sao confortaveis
18. Os espacos escolares sao agradaveis e estao bem cuidados
19. Estou satisfeito com a higiene e limpeza da escola
20. O sistema informatico da escola funciona bem
21. Estou satisfeito com os espacos desportivos
22. Estou satisfeito com os espacos de recreio
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6.3.3. QUESTIONARIO DE SATISFAGAO PARA PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCAGAO DOS JARDINS DE
INFANCIA

O Agrupamento de Escolas de Santa Maria dos Olivais, de acordo com a legislacao em vigor
(Decreto-lei n° 31/2002, de 20 de dezembro), esta a realizar um processo de autoavaliacao, no
sentido de promover a melhoria das praticas organizativas, pedagogicas e de procedimentos
relativas a escola e ao trabalho de educacao, ensino e aprendizagem.

Para esta avaliacao, € importante conhecer o nivel de satisfacdo dos Encarregados de
Educacao.

Por favor, responda ao questionario seguinte, indicando com um X, nos respetivos
quadrados, o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das afirmacoes, de acordo

com a seguinte escala:

5- Concordo totalmente; 4- Concordo; 3- Nao concordo nem discordo;

2- Discordo; 1- Discordo totalmente; 0- Nao sei

Nao existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a sua opinido. As respostas
sao anonimas.
Agradecemos a sua colaboracao.
JARDIM DE INFANCIA

A- Reconhecimento da comunidade 54 3|21

1. Gosto que o meu filho frequente este Jardim-de-Infancia (JI)

2. 0 Jardim-de-Infancia incentiva os valores de cidadania

3. 0O Jardim-de-Infancia é aberto a comunidade

4. As atividades promovidas correspondem as minhas expetativas

5. A coordenacao da escola é recetiva a participacao dos pais na vida
do JI

6. A educadora trata o meu educando com respeito e preocupa-se
com ele

7. As assistentes operacionais tratam o meu educando com respeito
e ajudam-no
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B- Planeamento, articulacdo e gestao 1
As atividades desenvolvidas sao bem organizadas e coordenadas
2. A educadora gere bem o grupo/turma
3. A educadora do meu educando ¢ disponivel e faz uma boa ligacao
a familia.
4. A educadora fornece-me informacao suficiente sobre as atividades
e as aprendizagens do meu educando
O coordenador de estabelecimento é acessivel
A coordenacao da escola esta a fazer um bom trabalho
7. A direcao do Agrupamento divulga oportunamente as informacoes
sobre a organizacao escolar (Projeto Educativo; Plano Anual de
Atividades e Regulamento Interno)
8. O Regulamento Interno do Agrupamento € adequado ao
funcionamento do JI
9. A direcdo do Agrupamento incentiva os pais a participarem na vida
da escola
C- Préticas de educacao/aprendizagens 1
1. Sinto que o meu educando aprende com as atividades
desenvolvidas
A educacao pré-escolar neste estabelecimento tem qualidade
Conheco os critérios gerais de avaliacao da educacao pré-escolar
4. As visitas de estudo motivam o meu educando para as
aprendizagens.
D- Monitorizacao e avaliacdo da atividade educativa e aprendizagem 1
1.A avaliacao reflete o processo de desenvolvimento do meu
educando
2. O Jardim-de-Infancia promove a aquisicdo de competéncias nas
diversas areas de desenvolvimento
3. 0 Jardim-de-Infancia preocupa-se com as dificuldades de
aprendizagem das criancas
4. As estratégias/medidas desenvolvidas sao adequadas a superacao
das dificuldades identificadas
E- Prestacao de outros servicos 1
1. Estou satisfeito com o servico do refeitorio da escola
2. Estou satisfeito com o servico da biblioteca da escola

211




Relatorio de Autoavaliacao Parte |

Analise dos Questionarios Aplicados a Alunos, Encarregados de Educacao, Trabalhadores Docentes e

Trabalhadores Nao Docentes 2016-2019

3. Os servicos administrativos funcionam bem

4. 0 horario dos servicos administrativos € adequado

5. As instalacdes da escola sao boas

6. Os espacos escolares estao limpos e bem cuidados

7. Aescola é segura

8. O site do Agrupamento é funcional

9. Estou satisfeito com as Atividades de Apoio e Animacao a Familia
(A.A.A.F.)

10. O horario das A.A.A.F. satisfazem as necessidades das familias

11. Considero que as atividades promovidas nas A.A.A.F. tém
qualidade e diversidade

12. Considero que os monitores das A.A.A.F. estabelecem uma boa
relacao com as criancas

13. Considero que os monitores das A.A.AF. desenvolvem as atividades

lidicas de forma adequada
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6.3.4. QUESTIONARIO DE SATISFACAO PARA PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO DO 1.° CEB

O Agrupamento de Escolas de Santa Maria dos Olivais, de acordo com a legislacao em vigor
(Decreto-lei n° 31/2002, de 20 de dezembro), esta a realizar um processo de autoavaliacao, no
sentido de promover a melhoria das praticas organizativas, pedagogicas e de procedimentos
relativas a escola e ao trabalho de educacao, ensino e aprendizagem.

Para esta avaliacao, € importante conhecer o nivel de satisfacdo dos Encarregados de
Educacao.

Por favor, responda ao questionario seguinte, indicando com um X, nos respetivos
quadrados, o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das afirmacoes, de acordo

com a seguinte escala:

5- Concordo totalmente; 4- Concordo; 3- Nao concordo nem discordo;

2- Discordo; 1- Discordo totalmente; 0- Nao sei

Nao existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a sua opinido. As respostas
sao anonimas.

Agradecemos a sua colaboracao.

Indique no quadro seguinte, o numero de filhos/educandos a frequentar esta escola, para cada

ano de escolaridade.

Ano de escolaridade 1° 2° 3° 4°
N° de

filhos/educandos

No caso de ter filhos/educandos em diferentes anos de escolaridade, preencha o questionario
tendo em conta a sua experiéncia como Encarregado de Educacao do educando que integra esta

turma do ° ano.
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A - Reconhecimento da comunidade

. Gosto que o meu filho frequente esta escola.

A escola incentiva os valores de cidadania.

A escola é aberta a comunidade.

0 ensino nesta escola corresponde as minhas expetativas.

A direcao é recetiva a participacao dos pais na vida da escola.

O comportamento dos alunos é bom.

N| o v A w2

Os professores tratam o meu educando com respeito e preocupam-se
com ele.

. Os auxiliares de educacao educativa tratam o meu educando com

respeito e ajudam-no.

B - Planeamento, articulacdo e gestao

1. A escola resolve bem os problemas de indisciplina.

. As atividades desenvolvidas na escola sao bem organizadas e

coordenadas.

. O(A) professor(a) gere bem a vida escolar da turma.

. O(A) professor(a) do meu educando é disponivel e faz uma boa ligacao

a familia.

. O(A) professor(a) fornece-me informacao suficiente sobre as

atividades e as aprendizagens do meu educando.

. A direcao da escola é acessivel.

. A direcao da escola esta a fazer um bom trabalho.

. A direcao divulga oportunamente as informacdes sobre a organizacao

escolar (PE, PAA e RIA).

. O Regulamento Interno do Agrupamento (RIA) é adequado ao

funcionamento da escola.

10. A direcao incentiva os pais a participarem na vida da escola.

C - Praticas de ensino

. Sinto que o meu educando aprende durante as aulas.

Os programas das disciplinas sao cumpridos.

0 meu educando é incentivado a trabalhar para ter bons resultados.

O ensino nesta escola é bom.

AN WIN|=

Conheco os critérios de avaliacao das diferentes disciplinas.
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6. As visitas de estudo motivam o meu educando para as aprendizagens.

D - Monitoriza¢ao e avaliacdo do ensino e aprendizagem

1. As avaliagdes sao justas.

estratégias/ medidas que levam a melhoria dos resultados.

. A escola preocupa-se com o insucesso escolar promovendo

medidas que visam a sua reducao.

. A escola preocupa-se com o absentismo dos alunos promovendo

. Os resultados da escola sao bons.

E - Prestacao de outros servicos

Estou satisfeito com o servico do refeitorio da escola.

Estou satisfeito com o servico da biblioteca da escola.

Os servicos administrativos funcionam bem.

0 horario dos servicos administrativos € adequado.

As instalacdes da escola sao boas.

Os espacos escolares estao limpos e bem cuidados.

A escola é segura.

O site do agrupamento é funcional.

VR N hwiN =

Os projetos dinamizados na escola complementam
formacao/educacao do meu educando.

a
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6.3.5. QUESTIONARIO DE SATISFAGAO PARA PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO

O Agrupamento de Escolas de Santa Maria dos Olivais, de acordo com a legislacao em vigor
(Decreto-lei n° 31/2002, de 20 de dezembro), esta a realizar um processo de autoavaliacao, no
sentido de promover a melhoria das praticas organizativas, pedagodgicas e de procedimentos
relativas a escola e ao trabalho de educacao, ensino e aprendizagem.

Para esta avaliacao, € importante conhecer o nivel de satisfacdo dos Encarregados de
Educacao.

Por favor, responda ao questionario seguinte, indicando com um X, nos respetivos
quadrados, o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das afirmacoes, de acordo

com a seguinte escala:

5- Concordo totalmente; 4- Concordo; 3- Nao concordo nem discordo;

2- Discordo; 1- Discordo totalmente; 0- Nao sei

Nao existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a sua opinido. As respostas
sao anonimas.

Agradecemos a sua colaboracao.

Escola:
Escola Basica 2° e 3° Ciclo dos Olivais

Escola Secundaria Antonio Damasio

Nivel de Ensino:
2° Ciclo do Ensino Basico
3° Ciclo do Ensino Basico

Ensino Secundario

No caso de ter filhos/educandos em diferentes anos de escolaridade, preencha o questionario
tendo em conta a sua experiéncia como Encarregado de Educacao do educando que integra esta

turma do ° ano.
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A - Reconhecimento da comunidade 1
1. Gosto que o meu filho frequente esta escola
2. Aescola incentiva os valores de cidadania
3. Aescola é aberta a comunidade
4. 0O ensino nesta escola corresponde as minhas expectativa
5. A direcao é recetiva a participacao dos pais/EE na vida da escola
6. O comportamento dos alunos é bom
7. Os professores tratam o meu educando com respeito e preocupam-
se com ele
8. Os assistentes operacionais (auxiliares de educacao educativa)
tratam o meu educando com respeito e ajudam-no
B - Planeamento, articulacdo e gestdo 1
1. A escola resolve bem os problemas de indisciplina
2. As atividades desenvolvidas na escola sao bem organizadas e
coordenadas
3. O diretor de turma gere bem a vida escolar da turma
4. O diretor de turma do meu educando é disponivel e faz uma boa
ligacao a familia
5. O diretor de turma fornece-me informacao suficiente sobre as
atividades e as aprendizagens do meu educando
6. A direcado da escola é acessivel
7. A direcado da escola esta a fazer um bom trabalho
8. A direcao divulga oportunamente as informacdes sobre a
organizacao escolar (PE, PAA e RIA)
9. O Regulamento Interno do Agrupamento (RIA) é adequado ao
funcionamento da escola
10. A direcao incentiva os pais/EE a participarem na vida da escola
C - Praticas de ensino 1
Sinto que o meu educando aprende durante as aulas
2. Os programas das disciplinas sao cumpridos
3. O meu educando € incentivado a trabalhar para ter bons
resultados
4. 0O ensino nesta escola € bom
5. Conheco os critérios de avaliacao das diferentes disciplinas
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6. As visitas de estudo motivam o0 meu educando para as
aprendizagens

D - Monitorizacao e avaliacdao do ensino e aprendizagem 5|4|3|2]|1

1. As avaliacdes sao justas

2. A escola preocupa-se com o insucesso escolar promovendo
estratégias/ medidas que levam a melhoria dos resultados

3. A escola preocupa-se com o absentismo dos alunos promovendo
medidas que visam a sua reducao

4. Os resultados da escola sao bons

E - Prestacao As de outros servicos 514 (3|2 1

Estou satisfeito com o servico de bar da escola

Estou satisfeito com o servico do refeitério da escola

Estou satisfeito com o servico da biblioteca da escola

NI WIN| =

Estou satisfeito com o servico da sala de estudo da escola (apenas
para os pais/EE da ESAD)

Os servicos administrativos funcionam bem

O horario dos servicos administrativos € adequado

As instalacoes da escola sao boas

Os espacos escolares estao limpos e bem cuidados

A escola é segura

. O site do agrupamento é funcional

g I Il Rl B R I

- O

. Os clubes e/ou projetos dinamizados na escola complementam a
formacao/educacao do meu educando

12. A plataforma Inovar Consulta é um bom recurso informativo para
os pais/EE
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6.3.6. QUESTIONARIO DE SATISFACAO PARA TRABALHADORES DOCENTES

O Agrupamento de Escola de Santa Maria dos Olivais, de acordo com a legislacao em vigor
(Decreto-lei n° 31/2002, de 20 de dezembro), esta a realizar um processo de autoavaliacao, no
sentido de promover a melhoria das praticas organizativas, de procedimentos e pedagogicas
relativas a escola e ao trabalho de educacao, ensino e aprendizagem.

Para esta avaliacdo, € importante conhecer o nivel de satisfacao de alunos e familias,
professores e outros trabalhadores. Por favor, responda ao questionario seguinte, indicando
com um X, nos respetivos quadrados, o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das
afirmacoes, de acordo com a seguinte escala:

5- Concordo totalmente; 4- Concordo; 3- Nao concordo nem discordo;

2- Discordo; 1- Discordo totalmente; 0- Nao sei

Nao existem respostas certas ou erradas, o gue importa € conhecer a sua opinidao. As respostas sag
anonimas.

Agradecemos a sua colaboracao

Escola:

EB1/JI Alice Vieira

EB1/JI Sarah Afonso

EB1/JI Manuel Teixeira Gomes
Escola Basica 2° e 3° Ciclo dos Olivais

Escola Secundaria Antonio Damasio

Nivel de Ensino:
2° Ciclo do Ensino Basico
3° Ciclo do Ensino Basico

Ensino Secundario

Nivel de Educacao/Nivel de Ensino:
Educacao Pré-escolar

1° Ciclo do Ensino Basico

2° Ciclo do Ensino Basico

3° Ciclo do Ensino Basico

Ensino Secundario
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A- Reconhecimento da comunidade

Gosto de trabalhar nesta escola

2- Esta escola promove o desenvolvimento pessoal dos docentes

3- O comportamento dos alunos é bom

4- A escola é um lugar seguro

5- A escola é aberta a comunidade

6- A escola tem um bom Projeto Educativo

7- As atividades nao letivas (culturais, desportivas e outras) vao ao
encontro dos interesses dos alunos

8- Os alunos respeitam os professores

9- Os alunos respeitam o pessoal hao docente

10- O ambiente de trabalho é bom

B- Planeamento, articulagcao e gestao 1

1- As atividades educativas desenvolvidas na escola sao bem
organizadas e coordenadas

2- Os diretores de turma / professores titulares de turma gerem
bem os assuntos relacionados com as turmas

3- As estruturas educativas promovem o planeamento e a
articulacao do processo de ensino-aprendizagem

4- As metas do Projeto Educativo (PE) sdo mensuraveis

5- A elaboracao do Plano Anual de Atividades (PAA) faz-se com a
contribuicao das estruturas educativas

6- Os objetivos do PAA estao alinhados com os objetivos do PE

7- Nas estruturas educativas existe uma pratica sistematica de
reflexao critica relativamente aos resultados escolares

8- As estruturas educativas implementam medidas concretas de
melhoria dos resultados escolares

9- A direcao do Agrupamento € acessivel

10- A direcao do Agrupamento valoriza o meu contributo para o

funcionamento da escola

11-

A acao das estruturas educativas no campo disciplinar é eficaz
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12- A direcao do Agrupamento comunica de forma eficaz

13- A direcao organiza o trabalho dos professores antecipadamente e
com critérios de eficacia

14- A direcao disponibiliza os recursos necessarios ao desempenho
das equipas de trabalho

15- A direcao do Agrupamento fornece as equipas de trabalho
feedback sobre as atividades desenvolvidas

16- A direcao do Agrupamento divulga a escola os resultados dos
processos de autoavaliacao

17- A direcao do Agrupamento é diligente na concretizacao de
planos de melhoria da escola

18- A escola implementa mecanismos de simplificacao dos processos
administrativos

19- A direcao do Agrupamento promove a formacao dos docentes

20- A direcao do Agrupamento envolve os trabalhadores docentes e
nao docentes na autoavaliacao do Agrupamento

21- O conselho de diretores de turma funciona de forma eficiente e
dinamica (nao se aplica ao 1° CEB)

22- O meu horario de trabalho contribui para uma boa produtividade

23- Os horarios dos alunos sao elaborados atendendo ao
desenvolvimento do ensino e da aprendizagem

24- A direcao da escola funciona bem

25- A escola resolve bem os problemas de indisciplina

C- Praticas de ensino 514 (3|21

1- Informo os alunos, no inicio do ano, dos critérios de avaliacao
das disciplinas /do ano que leciono

2- Informo os alunos, com antecedéncia, das datas dos testes

3- Informo os alunos dos conteldos e objetivos a testar nos
momentos de avaliacao

4- 0 ambiente na sala de aula é calmo e favoravel a aprendizagem

5- Informo os alunos sobre os seus progressos e dificuldades

6- Cumpro os programas das disciplinas / do ano que leciono

221




Relatorio de Autoavaliacao Parte |
Analise dos Questionarios Aplicados a Alunos, Encarregados de Educacao, Trabalhadores Docentes e
Trabalhadores Nao Docentes 2016-2019

3

0 ensino nesta escola é exigente

8- 0 uso das tecnologias de informacao é pratica comum nas
minhas aulas

9- Organizo visitas de estudo como estratégia de ensino e
aprendizagem

10- Resolvo com facilidade os conflitos na sala de aula

11- Os professores desta escola ensinam bem

12- Incentivo os meus alunos a participarem nas aulas

D- Monitorizacao e avaliacdo do ensino e aprendizagem 514|321

1- Os resultados da escola sao bons

2- Na minha disciplina, os meus alunos tém acesso ao apoio
educativo dado por mim ou por outro professor em sala de aula

3- A sala de estudo disponibiliza / possibilita apoio educativo aos
alunos em contra-horario (nao se aplica ao 1° CEB e EBO)

4- Cumpro os programas que leciono na totalidade

5- Utilizo a avaliacao de diagnostico

6- A escola preocupa-se com o absentismo dos alunos
implementando medidas que visam a sua reducao

7- A escola preocupa-se com o insucesso escolar promovendo /
aferindo estratégias / medidas que levam a melhoria dos
resultados

E- Prestacao de outros servicos 5|4 |3|2|1

1- Estou satisfeito com o servico de bar da escola (nao se aplica ao
1° CEB)

2- 0 horario de funcionamento do bar é adequado (nao se aplica ao
1° CEB)

3- Estou satisfeito com o servico do refeitorio da escola

4- No refeitorio, a qualidade da comida é boa

5- No refeitorio, a quantidade de comida servida é adequada
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6- O horario de funcionamento do refeitorio é adequado

7- Estou satisfeito com o servico da biblioteca escolar

8- 0 horario de funcionamento da biblioteca é adequado

9- Estou satisfeito com o servico da loja escolar / papelaria (nao se
aplica ao 1° CEB)

10- O horario de funcionamento da loja escolar / papelaria €
adequado (nao se aplica ao 1° CEB)

11- Estou satisfeito com o servico da reprografia (apenas para a EBO)

12- O horario de funcionamento da reprografia é adequado (apenas
para a EBO)

13- Estou satisfeito com o servico da sala de estudo (apenas para a
ESAD)

14- O horario de funcionamento da sala de estudo é adequado
(apenas para a ESAD)

15- Os servicos administrativos funcionam bem

16- O horario de funcionamento da secretaria é adequado

17- As salas de aula sao confortaveis

18- Os espacos escolares sao agradaveis e estao bem cuidados

19- Estou satisfeito com a higiene e limpeza da escola

20- O sistema informatico da escola funciona bem

21- Os espacos desportivos sao adequados ao desenvolvimento das
atividades

22- Os espacos de recreio sao adequados aos alunos

223




Relatorio de Autoavaliacao Parte |
Analise dos Questionarios Aplicados a Alunos, Encarregados de Educacao, Trabalhadores Docentes e
Trabalhadores Nao Docentes 2016-2019

6.3.7. QUESTIONARIO DE SATISFACAO PARA TRABALHADORES NAO DOCENTES

O Agrupamento de Escola de Santa Maria dos Olivais, de acordo com a legislacao em vigor
(Decreto-lei n° 31/2002, de 20 de dezembro), esta a realizar um processo de autoavaliacao, no
sentido de promover a melhoria dos procedimentos e das praticas organizativas relativos a
escola e ao ensino e aprendizagem.

Para esta avaliacao, € importante conhecer o nivel de satisfacao dos trabalhadores nao
docentes.

Por favor, responda ao questionario seguinte, indicando com um X, nos respetivos
quadrados, o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das afirmacoes, de acordo

com a seguinte escala:

5- Concordo totalmente; 4- Concordo; 3- Nao concordo nem discordo;

2- Discordo; 1- Discordo totalmente

Nao existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a sua opinido. As respostas

sdo anonimas.

Agradecemos a sua colaboracao

Escolas do agrupamento onde exerco funcées:

Jl e EB1 Alice Vieira

JI e EB1 Sarah Afonso

JI e EB1 Manuel Teixeira Gomes

EB2,3 Olivais

Escola Secundaria Antonio

Damasio
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A- Reconhecimento da comunidade 1

1- Gosto de trabalhar nesta escola

2- Esta escola promove o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores
nao docentes

3- O comportamento dos alunos é bom

4- A escola é um lugar seguro

5- A escola é aberta a comunidade

6- Os resultados da escola sao bons

7- A escola tem um bom Projeto Educativo

8- Os alunos respeitam o pessoal nao docente

9- Os professores respeitam o trabalho do pessoal nao docente

10- O ensino nesta escola é exigente

11- Os encarregados de educacao respeitam o trabalho do pessoal nao
docente

12- O ambiente de trabalho é bom

13- A escola dinamiza projetos do interesse dos alunos

14- Os alunos respeitam os professores

B- Planeamento, articulacdo e gestao 1
- A escola resolve bem os problemas de indisciplina

2- A direcao do Agrupamento promove/incentiva a formacao dos
trabalhadores nao docentes

3- Adirecao do Agrupamento esta a fazer um bom trabalho

4- A direcao do Agrupamento distribui o trabalho e as
responsabilidades de acordo com as competéncias de cada um

5- A informacao circula bem na escola

6- A direcao do Agrupamento sabe gerir os conflitos

7- Fui ouvida/o na elaboracao dos documentos orientadores do
Agrupamento (Regulamento Interno e Projeto Educativo)

8- Adirecao do Agrupamento é recetiva a minha participacao na vida
da escola
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°

A direcdao do Agrupamento envolve o pessoal nao docente nos
procedimentos de autoavaliacao

10- A direcao do Agrupamento realiza acoes de informacao para os

trabalhadores nao docentes, pondo-os a par de decisdes
importantes sobre a vida do Agrupamento

11

- A direcao do Agrupamento gere bem os recursos humanos em
funcao do trabalho a realizar

12- A direcao do Agrupamento da autonomia aos responsaveis das

equipas de trabalho

13- A escola preocupa-se com o sucesso escolar dos alunos

dinamizando estratégias/medidas de promocao de melhoria

C- Prestacao de outros servicos

Estou satisfeito com o servico de bar da escola (nao se aplica ao
1° CEB)

2- 0 horario de funcionamento do bar é adequado (nao se aplica ao
1° CEB)

3- Estou satisfeito com o servico do refeitorio da escola

4- No refeitorio, a qualidade da comida é boa

5- No refeitorio, a quantidade de comida servida é adequada

6- O horario de funcionamento do refeitorio ¢ adequado

7- As instalacdes da escola sao boas

8- 0 horario de funcionamento da secretaria ¢ adequado

9- Os espacos escolares sao agradaveis e estao bem cuidados

10- Estou satisfeito com a higiene e limpeza da escola

11

- Os espacos de recreio sao adequados aos alunos
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6.4. ANEXO 4 - ORGANIZAGAO DOS DOMINIOS EM SUBDOMINIOS

6.4.1. QUESTIONARIO DE MONITORIZAGAO DE PROCESSOS E RESULTADOS ESCOLARES

Organizacao dos dominio

s em subdominios

A - Resultados

Organizacao das equipas 1;2; 3
Definicao de indicadores e analise dos resultados | 4; 5; 6
Definicao e implementacao de estratégias 7;8

B - Diferenciacdo Pedagogica

Organizacao da pratica letiva tendo em conta as
caracteristicas dos alunos em geral

1;2; 3;6;7;9;11; 12

Organizacao da pratica letiva tendo em conta as
caracteristicas dos alunos com medidas de

4;5; 8; 10; 15
suporte
a aprendizagem e inclusao
Realizacao de trabalho colaborativo na pratica de 13 14

codocéncia e no apoio ao estudo

C - Avaliacao Formativa

Operacionalizacao:

Estratégias de concretizacao 7; 8;9; 10; 11; 12

Fornece critérios/ cenarios de resposta/
descritores relativos aos instrumentos de | 13; 14
AF

;15

Partilha com a turma a informacao sobre

os resultados da AF 16

Da feedback do erro 17; 18

Impacto da AF no ensino e na

. 19; 20
aprendizagem

Praticas de trabalho colaborativo na AF 21; 22

3 23; 24

D - Trabalho Cola

borativo

Planificacao e organizacao do ensino 1; 2

Elaboracao conjunta de materiais

didaticos/instrumentos de AF 35

Partilha de materiais didaticos 4

Elaboracao e aplicacao de instrumentos

.~ . 6; 7
comuns de avaliacao das aprendizagens
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Colaboracao entre colegas na sala de aula
para a gestao da disciplina

8

Prestacao de Apoio Educativo aos alunos | 9; 10

E - Supervisao

Comunicacao das orientacdes do Conselho

.- 8
Pedagogico
Acao desenvolvida pelo | Acompanhamento do Plano de Acdo para a ]
RGR e Coordenadores do | Melhoria
Pre-Escolar e 1° Ciclo Implementacao do Projeto Educativo 2
Analise e reflexao sobre a pratica letiva 3; 4
Acao desenvolvida pelo Comunicacao das orientacoes do Conselho 7
Coordenador de Pedagogico
Departamento Curricular | Articulacao curricular 5,6
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6.4.2. QUESTIONARIO DE SATISFAGAO PARA PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCAGAO DOS JI

Organizacao dos dominios em subdominios

A - Reconhecimento da Comunidade

Percecao sobre a qualidade do ambiente do JI 1; 6;7; E7
Percecao sobre a qualidade do Projeto Educativo 2; 3
Percecao sobre a qualidade da educacao 4

B - Planeamento, Articulacdo e Gestao

Organizacao e coordenacao das atividades do Jardim de 1
Infancia

Comunicacao 5;7
Gestao do Agrupamento pela Organizacao 6
Direcao Envolvimento dos

A5; 9

E.E.

Adequacao do RIA ao funcionamento da escola 8

C - Praticas de Educacao/Aprendizagens

Informacao sobre os critérios gerais de avaliacao da 3
educacao pré-escolar

Percecao sobre a qualidade do clima emocional da sala de 82
actividades

Percecao sobre a qualidade da educacao 2; B3; B4
Percecao sobre a qualidade da aprendizagem 1; 4

D - Monitoriza¢do da Educacdo e das Aprendizagens

Percecao sobre a justica das avaliacoes

1

Percecao sobre a qualidade dos processos e resultados 2;3
escolares
Implementacao de medidas de promocao do sucesso 4

escolar
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E - Prestacao de Outros Servicos

Prestacao de servicos do refeitorio 1

Prestacao de servicos da biblioteca

Prestacao de servicos administrativos ; 4

Qualificacao dos espacos escolares

Prestacao de servicos de informatica / plataformas

2
3
5
Manutencao dos espacos escolares (limpeza) 6
8
9

Percecao sobre a qualidade das AAAF

;105 115 125 13
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6.4.3. QUESTIONARIO DE SATISFACAO PARA ENCARREGADOS

DE EDUCACAO

Organizacao dos dominios em subdominios

A - Reconhecimento da Comunidade

Percecao sobre a qualidade do clima emocional de 1;6;7; 8
escola

Percecao sobre a qualidade do Projeto Educativo 2;3
Percecao sobre a qualidade do ensino 4

B - Planeamento, Articulacdo e Gestao

Organizacao das atividades da escola 2
Eficacia das estruturas intermédias 3;4;5
Comunicacao 6; 8
Gestao do Agrupamento pela Organizacao 7
Direcao Envolvimento dos 10; A5
E.E.
Adequacao do RIA ao funcionamento da escola 9
Eficacia da Escola na gestao da disciplina 1
C - Praticas de Ensino
Informacao sobre a organizacao do ensino 5
Percecao sobre a qualidade do clima emocional de aula 3; 6
Percecao sobre a qualidade do ensino 2; 4
Percecao sobre a qualidade da aprendizagem 1

D - Monitorizacdo do Ensino e da Aprendizagem

Percecao sobre a justica das avaliacoes

1

Percecao sobre a qualidade dos resultados escolares

4

Implementacao de medidas de promocao do sucesso

escolar

2;3
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E - Prestacao de Outros Servicos

Prestacao do servico do bar 1

Prestacao de servicos do refeitorio

Prestacao de servicos da biblioteca

Prestacao de servicos da sala de estudo

Prestacao de servicos administrativos

Qualificacao dos espacos escolares

Manutencao dos espacos escolares (limpeza)

O 00 N| Ul A W N
o

Seguranca da escola

Prestacao de servicos de informatica / plataformas 10; 12

Organizacao de Clubes e Projetos 11
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6.4.4. QUESTIONARIO DE SATISFACAO PARA ALUNOS

Organizacao dos dominios em subdominios

A - Reconhecimento da Comunidade

Percecao sobre a qualidade do clima emocional de 1;2; 3;5;6; 8
escola

Percecao sobre a qualidade do Projeto Educativo 4;9

Percecao sobre a qualidade do ensino

B - Planeamento, Articulacdo e Gestao

Organizacao das atividades da escola 1

Contribuicao dos alunos para a organizacao do funcionamento da

escola

Eficacia das estruturas intermédias

_ ~_ | Comunicacao
Gestao do Agrupamento pela Direcao

Conhecimento do RIA

2

4
Organizacao da escola 3;5

6

7

Eficacia da escola na gestao da disciplina

C - Préticas de Ensino

Informacao sobre a organizacao do ensino 1;2;3

Percecao sobre a qualidade do clima emocional de | 4; 13

aula

Percecao sobre a qualidade do ensino 7; 10; 14; 15
Percecao sobre a qualidade da aprendizagem 6; 9
Feedback sobre as aprendizagens 8
Diversificacao de estratégias de ensino e 5; 11; 12; 16

aprendizagem
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D - Monitorizacdo do Ensino e da Aprendizagem

Participacao em visitas de estudo 1
Percecao sobre a justica das avaliacoes 2
Percecao sobre a qualidade dos resultados escolares 7
Implementacao de medidas de PSE Apofo Educativo 52
Sala de Estudo 6
Cumprimento dos programas 8
Diversificacao de modalidades de | Para as aprendizagens | 3
avaliacao Das aprendizagens 9

E - Prestacao de Outros Servicos

Prestacao do servico do bar 1; 2
Prestacao de servicos do refeitorio 3;4;5;6
Prestacao de servicos da biblioteca 7; 8
Prestacao de servicos da loja escolar 9; 10 (ESAD)

(ESAD/papelaria (EBO)/ reprografia (EBO)

9; 10; 11; 12 (EBO)

Prestacao de servicos da sala de estudo
(ESAD)

13; 14

Prestacao de servicos administrativos 15; 16
Qualificacao dos espacos escolares 17; 18; 21; 22
Manutencao dos espacos escolares 19

(limpeza)

Prestacao de servicos de informatica 20
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6.4.5. QUESTIONARIO DE SATISFACAO PARA TRABALHADORES DOCENTES

Organizacao dos dominios em subdominios

A - Reconhecimento da Comunidade

Gestao do clima emocional de escola 1;

3;4;8;9;,10

Percecao sobre a qualidade do Projeto Educativo | 2;

5;,6;7

B - Planeamento, Articulacdo e Gestao

Funcionamento da escola

1; 18

Eficacia das estruturas intermédias

2; 3;7; 8; 21

Gestao do Agrupamento pela Direcao

Comunicacao | 9; 10; 12; 15; 16

Organizacao | 13; 14; 17; 19; 20; 22; 23; 24

Operacionalizacao dos instrumentos de gestao 4;5;6
Eficacia da Escola na gestao da disciplina 11; 25

C - Praticas de Ensino
Informacao sobre a organizacao do ensino 1;2;3
Gestao do clima emocional de aula 4; 10
Percecao sobre a qualidade do ensino 6;7; 11
Feedback sobre as aprendizagens 5
Diversificacao de estratégias de ensino e 8;9; 12

aprendizagem

D - Monitorizacdo do Ensino e da Aprendizagem

Percecao sobre a qualidade dos resultados escolares

1

Apoio Educativo

Sala de Estudo

Implementacao de medidas de PSE

Reducao do absentismo

Cumprimento dos programas

Utilizacao da avaliacao diagnostica

2
3
6
Melhoria dos resultados | 7
4
5
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E - Prestacao de Outros Servicos

Prestacao do servico do bar 1; 2
Prestacao de servicos do refeitorio 3;4;,5;6
Prestacao de servicos da biblioteca 7; 8
Prestacao de servicos da loja escolar (ESAD) | 9; 10
Prestacao de servicos da reprografia (EBO) 11; 12
Prestacao de servicos da sala de estudo 13; 14
(ESAD)

Prestacao de servicos administrativos 15; 16
Qualificacao dos espacos escolares 17;18; 21; 22
Manutencao dos espacos escolares (limpeza) | 19
Prestacao de servicos de informatica 20
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6.4.6. QUESTIONARIO DE SATISFACAO PARA TRABALHADORES NAO DOCENTES

Organizacao dos dominios em subdominios

Analise dos Questionarios Aplicados a Alunos, Encarregados de Educacao, Trabalhadores Docentes e

A - Reconhecimento da Comunidade

Percecao sobre a qualidade do ambiente escolar

1; 3; 4; 8;9; 11; 12; 14

Percecao sobre a qualidade do Projeto Educativo

2;5;7;13

Percecao sobre a qualidade do ensino-

aprendizagem

6; 10

B - Planeamento, Articulacdo e Gestao

Gestao do Agrupamento pela

Comunicacao

5;6;7; 8;10

Direcao

Organizacao

2;3;4;9; 11; 12

Eficacia da Escola na gestao da disciplina

1

Implementacao de medidas de PSE

13

C - Prestacao de Outros Servicos

Prestacao do servico do bar 1;2
Prestacao de servicos do refeitorio 3;4;5;6
Prestacao de servicos administrativos 8
(Horario de funcionamento da secretaria)

Qualificacao dos espacos escolares 7; 9
Qualificacao dos espacos de recreio 11
Manutencao dos espacos escolares (limpeza) 10
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6.5. ANEXO 5 - QUESTIONARIO PARA A MONITORIZAGAO DA IMPLEMENTAGCAO DA AUTONOMIA E
FLEXIBILIDADE CURRICULAR E DA EDUCAGAO INCLUSIVA

AUTOAVALIACAO DO AGRUPAMENTO

QUESTIONARIO PARA A MONITORIZAGAO DA IMPLEMENTACAO
DA AUTONOMIA E FLEXIBILIDADE CURRICULAR E EDUCAGAO INCLUSIVA

O Agrupamento de Escola de Santa Maria dos Olivais, de acordo com a legislacdo em vigor
(Decreto-lei n231/2002, de 20 de dezembro), tem vindo a realizar desde o ano letivo 2016-2017, um
processo de autoavaliacdo, no sentido de promover a melhoria das praticas organizativas, de
procedimentos e pedagdgicas relativas a escola e ao trabalho de educacdo, ensino e aprendizagem.

Os resultados deste questionario, a ser preenchido pelos docentes que lecionaram em 2018-
2019, o 19, 52, 72 e 102 ano, serao analisados no ambito da monitorizagao da implementagdao do
Decreto-Lei n2 55/2018, de 6 de julho, no que respeita a autonomia e flexibilidade curricular (AFC) e
do Decreto-Lei n? 54/2018, e 6 de julho, no que respeita a educagao Inclusiva (El).

Por favor, responda ao questionario seguinte, indicando com um X, nos respetivos
guadrados, de acordo com a seguinte escala:

0 — N3o se aplica; 1 — Nunca/ Raramente; 2 — As vezes; 3 — Muitas vezes; 4 — Sempre
N3o existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a sua opinido. As respostas sao
andnimas.
Agradecemos a colaboracao

Escolas do Agrupamento onde exerco fungoes:

JI e EB1 Alice Vieira

JI e EB1 Sarah Afonso

JI e EB1 Manuel Teixeira Gomes

Escola Basica dos Olivais

Escola Secundaria Antonio
Damasio
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Nivel de Ensino:

12 Ciclo do Ensino Basico

22 Ciclo do Ensino Basico

32 Ciclo do Ensino Basico

Ensino Secundario

DESCRITORES

ESCALA

PLANEAMENTO E AUTONOMIA / INCLUSAO

1- As sessoes de sensibilizacdo/formacdo em que participou sobre os
documentos estruturantes - Decreto-Lei n2 55/2018; Perfil do Aluno (PA);
Estratégia Nacional de Educacdo para a Cidadania (ENEC) -, foram
esclarecedoras.

2- As sessOes de sensibilizacdo/formacdo em que participou sobre os
documentos estruturantes (Decreto-Lei n? 55/2018; Perfil do Aluno;
Estratégia Nacional de Educacdo para a Cidadania) tiveram impacto na
forma como planificou as atividades letivas.

3- As sessOes de sensibilizacdo/formacdo em que participou sobre o
Decreto-Lei n? 54/2018; Educacdo inclusiva, foram esclarecedoras.

4- As sessOes de sensibilizagdo/formacdo em que participou sobre o
Decreto-Lei n? 54/2018; Educacdo inclusiva, tiveram impacto na forma
como planificou as atividades letivas.

5- Criaram-se equipas educativas novas com vista ao trabalho
colaborativo.

6- Atribuiram-se tempos no horario para trabalho colaborativo das
equipas/conselhos de turma.

7- A planificacdo teve em conta o desenvolvimento da
interdisciplinaridade (DAC; desenvolvimento de projetos...).

8- A planificagdo teve em conta a diversidade dos alunos que
constituem os grupos/turmas.

9- A planificagao teve em consideragao o nivel socioeconémico e
cultural dos alunos, a comunidade educativa e o contexto local.

10- A articulacdo curricular horizontal foi sustentada em praticas de
planeamento conjunto de estratégias de ensino e de aprendizagem
(incluindo os procedimentos, técnicas e instrumentos de avaliacdo).
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11- O trabalho de articulacdo entre ciclos promoveu uma gestdo
integrada do curriculo (com o envolvimento, no caso do 19 ciclo, dos
docentes da educacdo pré-escolar).

DESENHO CURRICULAR 0(1/2|3|4

1- Adaptou o curriculo as caracteristicas especificas da turma/dos
alunos.

2- Planificou atividades de ensino tendo em conta, para além das AE,
outros documentos curriculares (PA; Programa; ENEC).

3- Envolveu os colegas do C. Turma/C. Ano/ C. Docentes no
planeamento das estratégias/metodologias de ensino.

4- Envolveu os alunos no planeamento das estratégias/metodologias de
ensino.

5- Reformulou estratégias pedagogicas de forma a promover a
consolidacdo das aprendizagens.

6- Trabalhou com colegas que lecionam a mesma disciplina.

7- Trabalhou com colegas do mesmo departamento curricular que
lecionam outras disciplinas.

8- Trabalhou com colegas de outros departamentos.

9- Trabalhou com colegas de outras escolas.

10- No dominio da articulacdo curricular vertical, participou em
reunides de articulagdo curricular entre anos de escolaridade/ciclos de
ensino.

11- No dominio da articulacdo curricular horizontal, em sede de
conselho de turma, planificaram-se atividades curriculares que envolveram
diferentes disciplinas.

12- Planificou trabalho de projeto envolvendo vérias disciplinas.

13- Planificou trabalho de projeto estabelecendo protocolos /ligacbes
com servicos /comunidade local.

14- Planificou acomodacdes curriculares (medidas universais) que se
consideravam adequadas aos diferentes estilos de aprendizagem
promovendo o sucesso educativo dos alunos

15- Planificou adaptagdes curriculares n&o significativas (medidas
selectivas) e adaptagdes curriculares significativas (medidas adicionais)
que se consideravam adequadas ao perfil de aprendizagem de determinados
alunos para os quais as medidas universais por si s6, ndo permitiram atingir
0 sucesso educativo.

16- Privilegiaram-se dindmicas de trabalho pedagdgico de natureza
interdisciplinar e de articulacdo disciplinar, na planificacdo de medidas a
implementar na acédo educativa.

CONCRETIZACAO 0/1(2]|3
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1- Com a criagdo dos DAC, verificou-se uma articulagdo dos conteudos de
diferentes disciplinas.

2- Ao longo do ano letivo, verificou-se a alternancia, de periodos de
natureza disciplinar com periodos de funcionamento multi e interdisciplinar.

3- O trabalho pratico ou experimental realizou-se com recurso a
desdobramento de turmas ou outra organizacao similar.

4- As praticas pedagdgicas incorporaram os dominios de Educacdo para a
Cidadania.

5- Implementou medidas universais ajustadas & aprendizagem e incluséo dos
alunos.

6- Implementou medidas seletivas e adicionais ajustadas a aprendizagem e
inclusdo dos alunos.

AVALIACAO 011|123

1- Na avaliacdo dos alunos tive em consideracdo 0s processos e os trabalhos
desenvolvidos pelos mesmaos.

2- As planificagdes foram reajustadas em funcéo dos resultados das
avaliacdes.

3- A diversidade de métodos, técnicas e instrumentos de avaliacdo contribuiu
para o sucesso dos alunos.

4- A diversidade de métodos, técnicas e instrumentos de avaliacdo foi
adequada as caracteristicas de cada aluno.

5- A diversidade de métodos, técnicas e instrumentos de avaliacdo contribuiu
para uma maior participacdo dos alunos no processo de avaliaco.

6- A diversidade de métodos, técnicas e instrumentos de avaliacdo contribuiu
para uma transmisséo de feedback mais regular e atempada ao longo do processo
de aprendizagem.

EFICACIA 011(2]3

1- Privilegiaram-se dindmicas de trabalho pedagdgico de natureza
interdisciplinar e de articulacdo disciplinar, para a rentabilizacdo eficiente dos
recursos e oportunidades existentes na escola e na comunidade.

2- A organizacdo dos tempos letivos facilitou o desenvolvimento dos
projetos.

3- Os critérios de elaboragao dos horarios foram compativeis com os
projetos previamente planificados.

4- Os critérios de distribuicdo de servico foram compativeis com os projetos
previamente planificados.

5- Os recursos humanos disponiveis na escola foram adequados a
implementacdo das medidas universais planificadas para os alunos.

6- Os recursos humanos disponiveis na escola foram adequados a
implementacdo das medidas seletivas e adicionais planificadas para os alunos.
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7- Os recursos materiais disponiveis na escola foram adequados a
implementacao das medidas universais planificadas para os alunos.

8- Os recursos materiais disponiveis na escola foram adequados a
implementacao das medidas seletivas e adicionais planificadas para os alunos.

9- Os recursos especificos de apoio (Ed. Especial, SPO, CRI-CERCI, CRI-
APPDA) disponiveis na escola foram adequados a implementacdo das
medidas de suporte a aprendizagem e a incluséo previstas no Decreto-Lei n°
55/2018.
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